Na osnovu ¢lana 38. stav 1. Zakona o planskom sistemu Republike Srbije (,,Sluzbeni
glasnik RS”, broj 30/18),

Vlada usvaja

STRATEGIJU

zastite podataka o licnosti za period od 2023. do 2030.
godine
1. UVOD

Vlada Srbije donela je 2010. godine, Strategiju zastite podataka o li¢nosti, koja je objavljena u
,»Sluzbenom glasniku RS” broj 58/10 (u daljem tekstu: Strategija iz 2010. godine), kao prvi
planski dokument kojim je u oblasti zaStite podataka o licnosti utvrden strateski pravac
delovanja i sprovodenja javnih politika. Strategijom iz 2010. godine utvrdena su klju¢na nacela
zaStite podataka o li€nosti, opsti 1 posebni ciljevi aktivnosti u ovoj oblasti, kao 1 institucionalni
okvir za sprovodenje zastite podataka o li¢nosti. Strategijom iz 2010. godine je, takode, bilo
predvideno da ¢e, u roku od 90 dana od dana objavljivanja, Vlada Srbije doneti akcioni plan za
njeno sprovodenje, sa definisanim aktivnostima, ocekivanim efektima, nosiocima konkretnih
zadataka 1 rokovima za izvrSenje zadataka i da e, da bi se obezbedila njena puna primena,
formirati posebno radno telo koje ¢e nadzirati obezbedenje uslova i sprovodenje te strategije i
akcionog plana, vrsiti koordinaciju drzavnih organa u cilju efikasnog funkcionisanja sistema
zaStite podataka o linosti, izveStavati nadleZzne organe o sprovodenju Strategije 1 uo¢enim
problemima pri njenoj realizaciji i inicirati izmenu Strategije, u skladu sa novonastalim
potrebama i uo¢enim nedostacima. Akcioni plan za sprovodenje Strategije iz 2010. godine,
medutim, nije donet, niti je formirano posebno radno telo za njeno sprovodenje, Sto je za
rezultat imalo izostajanje ocekivanih efekata tog dokumenta u deceniji koja je iza nas, posebno
imajudi u vidu ¢injenicu da se radi o vremenskom periodu u kome je, kako u domacem, tako 1
u medunarodnom okruZenju, doSlo do dinami¢nih promena u pogledu tehnologije i obima
obrade podataka o fizickim licima.

1.1. Inicijativa za donoSenje strategije

Navedeno predstavlja kljucni razlog zbog koga je Poverenik za informacije od javnog znacaja
i zaStitu podataka o licnosti (u daljem tekstu: Poverenik) pokrenuo inicijativu za inoviranje
javne politike u oblasti zastite podataka o li¢nosti, koju je Ministarstvo pravde, kao nadlezni
predlagac u smislu ¢lana 29. stav 1. Zakona o planskom sistemu (,,SluZbeni glasnik RS” broj
30/18) prihvatilo, pa se pristupilo izradi nove strategije, za period do 2030. godine.

1.2. Ucesnici u izradi Strategije zaStite podataka o li¢nosti za period od
2023-2030. godine (u daljem tekstu: Strategija):



U izradi Strategije ucestvuju:

= Kabinet predsednika Vlade;

= Ministarstvo pravde koje je, pored ostalog, nadlezno za pripremu propisa o zastiti podataka
o linosti;

= Poverenik, koji je nadlezan da vrsi nadzor i obezbeduje primenu Zakona o zastiti podataka
o licnosti, kao i1 da obavlja druge poslove odredene tim zakonom;

= Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja;

=  Ministarstvo unutrasnjih poslova;

= Ministarstvo kulture;

= Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave;

= Ministarstvo prosvete;

= Ministarstvo unutrasnje i spoljne trgovine;

= Ministarstvo informisanja i telekomunikacija;

= Ministarstva gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture;

= Ministarstvo privrede;

= Ministarstvo zdravlja;

= Ministarstvo finansija;

= Ministarstvo finansija - Poreska uprava;

= Ministarstvo finansija — Uprava carine;

= Centralni registar obaveznog socijalnog osiguranja;

= Republicki sekretarijat za javne politike;

= Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu;

= [Institut za javno zdravlje ,,Dr Milan Jovanovi¢ Batut”;

= Narodna banka Srbije;

= Upravni sud;

= PrekrSajni sudovi;

= Vrhovno javno tuzilastvo;

= Gradska uprava Grada Beograda;

= Pravosudna akademija;

= Privredna komora Srbije;

= organizacije civilnog drustva.

2. PLANSKI DOKUMENTI | PRAVNI OKVIR RELEVANTAN ZA STRATEGIJU
2.1. Planski dokumenti

Strategija je pripremljena u skladu sa drugim planskim dokumentima, odnosno programima
planiranja i koordinacije javnih politika. Dokumenta javnih politika koja su uzeta u obzir tokom
pripreme strategije su:

1) Strategija reforme javne uprave u Republici Srbiji za period od 2021. do 2030. godine
(,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 42/21 i 9/22);

Strategijom reforme javne uprave u Republici Srbiji za period od 2021. do 2030. godine
utvrdeni su ciljevi, mere i1 aktivnosti koji treba da doprinesu poboljSanju pravnog i
organizacionog okvira javne uprave, njenih institucionalnih, organizacionih i kadrovskih
kapaciteta, kao i omogucavanje stvaranja organizacione kulture okrenute gradanima. Navedena



strategija od znacaja je za dalji razvoj stru¢ne sluzbe Poverenika kao nezavisnog drzavnog
organa, Sto ¢e doprineti 1 ostvarenju ciljeva utvrdenih ovom strategijom.

2) Strategija razvoja veStacke inteligencije u Republici Srbiji za period 2020-2025. godine
(,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 96/19);

Zastita podataka o li¢nosti je usko povezana sa razvojem vestacke inteligencije, imajuéi u vidu
da je jedan od izazova koje razvoj tehnologije vestacke inteligencije donosi upravo sprecavanje
zloupotrebe te tehnologije i pronalazenje balansa izmedu njene upotrebe i obezbedivanja
uslova za zastitu privatnosti.

3) Strategija razvoja digitalnih vestina u Republici Srbiji za period od 2020. do 2024. godine
(,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 21/20);

Misija Strategije razvoja digitalnih veStina u Republici Srbiji za period od
2020. do 2024. godine odnosi se na unapredenje sistema kojim se ostvaruju vece digitalne
vestine gradana razvojem racunarskog razmisljanja, pruzanjem vestina koje su potrebne za
svakodnevni zivot i razvoj uspesne karijere u digitalnoj ekonomiji, kao i pruzanjem uslova za
dalje unapredivanje znanja i vestina IKT stru¢njaka. Sastavni deo tog sistema ¢ini i poznavanje
materije koja se odnosi na zaStitu podataka o li¢nosti, §to je posebno naznaceno u vezi sa
elektronskom trgovinom i obrazovanjem.

4) Strategija razvoja informacionog drustva i informacione bezbednosti u Republici Srbiji za
period od 2021. do 2026. godine (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 86/21);

Ovom strategijom ureduje se razvoj informacionog drustva i elektronske uprave u sluzbi
gradana i privrede koji se, izmedu ostalog, realizuje kroz razli¢ite mehanizme informacione
bezbednosti gradana, javne uprave i privrede i zaStitu podataka o li¢nosti. Primena novih
tehnoloskih resenja koji unapreduju informaciono druStvo uti¢u na nacin obrade podataka o
licnosti 1 kreiranje novih skupova podataka koji se moraju obradivati u skladu sa zakonom uz
primenu medunarodnih standarda kojima se ureduju tehnicki i organizacioni mehanizmi
zastite.

5) Strategija za spreCavanje i borbu protiv rodno zasnovanog nasilja prema Zenama i nasilja u
porodici za period 2021-2025. godine (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 47/21);

Ovom strategijom je predvideno da je za adekvatno sprecavanje nasilja prema zZenama i nasilja
u porodici neophodno da se kreiraju politike zasnovane na Cinjenicama, te da je stoga
prikupljanje sistematskih i uporedivih podataka iz svih dostupnih i relevantnih administrativnih
izvora od klju¢nog znacaja. U Republici Srbiji se prikupljaju razli¢iti administrativni podaci o
nasilju prema Zenama 1 nasilju u porodici, koje prikupljaju drzavni organi i institucije koji su
ukljuceni u sistem prevencije i zaStite od nasilja — Ministarstvo unutra$njih poslova, sudovi,
javna tuzilastva, Ministarstvo pravde, Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna
pitanja, Ministarstvo zdravlja i dr. Administrativni podaci se vode u okviru odvojenih sistema
ukljuc¢enih u prevenciju i zaStitu od nasilja 1 prilagodeni su potrebama i nadleZnostima
pojedinacnih sistema, a predvideno je i1 uspostavljanje jedinstvene centralizovane evidencija
slu¢ajeva nasilja u porodici, §to podrazumeva obradu podataka o li¢nosti koji se odnose kako
na pocinioca akta nasilja, tako i na zrtvu.

6) Strategija za borbu protiv visokotehnoloskog kriminala za period 2019-2023. godine
(,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 71/18);


https://www.srbija.gov.rs/extfile/sr/448245/strategija-razvoja-digitalnih-vestina-RS-2020-24-0215-cyr.zip
https://www.srbija.gov.rs/extfile/sr/541264/strategija_protiv_nasilja_nad_zenama_i_u_porodici050_cyr3.zip
https://www.srbija.gov.rs/extfile/sr/541264/strategija_protiv_nasilja_nad_zenama_i_u_porodici050_cyr3.zip

Visokotehnoloski kriminal je usko povezan sa zloupotrebom podataka o licnosti kao i
trgovinom istima, te borba protiv visokotehnoloskog kriminala ukljucuje 1 zastitu podataka o
liénosti.
7) Strategija zaStite potroSaca za period 2019-2024. godine (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj
93/19);

Strategijom zaStite potrosaca za period 2019-2024. godine se posebno targetira elektronska
trgovina koja iziskuje posebne mere kako bi se uspostavili mehanizmi za njeno pracenje i
povecala informisanost potroSaca i trgovaca o eventualnim zamkama, ali i pravilima u
obavljanju ovakvog vida trgovine, koje ukljucuju i1 automatsku obradu podataka o li¢nosti 1
primenu mera zastite.

8) Strategija unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period od 2020.
do 2024. godine (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 44/20);

Uvodenje oblasti invaliditeta u javne politike, kako je predvideno navedenom strategijom,
podrazumeva primenu odgovarajucih analitickih, obrazovnih i savetodavnih tehnika, kao $to
su evidentiranje i prikupljanje relevantnih podataka, $to u najve¢oj meri podrazumeva obradu
posebnih vrsta podataka o li¢nosti za koje je Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti predviden
poseban (restriktivan) rezim obrade.

9) Strategija integrisanog upravljanja granicom u Republici Srbiji za period 2022 — 2027.
godine (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 89/22);

Ovom strategijom zeli se posti¢i efikasna primena integrisanog upravljanja granicom u skladu
sa standardima i pravnim propisima Evropske unije (u daljem teksru: EU), kojom je
obezbedeno nesmetano kretanje ljudi 1 robe uz podizanje sveukupne unutraSnje i evropske
bezbednosti. S tim u vezi vrsi se obrada razli¢itih podataka i informacija, ukljucujuéi i podatke
o liénosti (povezivanje relevantnih baza podataka, razmena informacija i saradnja sa drzavama
¢lanicama, agencijama EU 1 drugim medunarodnim organizacijama).

2.2. Medunarodni dokumenti

Prilikom izrade strategije vodeno je ra¢una o procesima evropskih integracija i okvirom kojim
EU meri napredak drzava kandidata u oblasti zaStite podataka o li¢nosti, tako da su razmatrani
1 klju¢ni medunarodni akti, 1 to:

1) Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (Zakon o ratifikaciji Medunarodnog
pakta o gradanskim i politickim pravima, ,,Sluzbeni list SFRJ —Medunarodni ugovori”, broj
7/71);

Odredbama ¢lana 17. Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima utvrdeno je da
niko ne moze biti predmet samovoljnih ili nezakonitih meSanja u njegov privatni Zivot, u
njegovu porodicu, u njegov stan ili njegovu prepisku, niti nezakonitih povreda nanesenih
njegovoj Casti ili njegovom ugledu, kao i da svako lice ima pravo na zaStitu zakona protiv
ovakvih meSanja ili povreda.

2) Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima deteta (Zakon o ratifikaciji Konvencije
Ujedinjenih nacija o pravima deteta — ,,Sluzbeni list SFRJ - Medunarodni ugovori”, broj 15/90
1,,Sluzbeni list SRJ - Medunarodni ugovori”, br. 4/96 1 2/97);


https://www.srbija.gov.rs/extfile/sr/449697/strategija-unapredjenje-polozaja-osoba-invaliditet0216-cyr.zip
https://www.srbija.gov.rs/extfile/sr/449697/strategija-unapredjenje-polozaja-osoba-invaliditet0216-cyr.zip
https://www.poverenik.rs/images/stories/dokumentacija-nova/medjunarodna-dokumenta/UJEDINJENE-NACIJE/zakon_o_ratifikaciji_medjunarodnog_pakta_o_gradjanskim_i_politickim_pravima_1.doc
https://www.poverenik.rs/images/stories/dokumentacija-nova/medjunarodna-dokumenta/UJEDINJENE-NACIJE/zakon_o_ratifikaciji_medjunarodnog_pakta_o_gradjanskim_i_politickim_pravima_1.doc
https://www.poverenik.rs/images/stories/dokumentacija-nova/medjunarodna-dokumenta/UJEDINJENE-NACIJE/zakon_o_ratifikaciji_medjunarodnog_pakta_o_gradjanskim_i_politickim_pravima_1.doc

Odredbama ¢lana 16. Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima deteta utvrdeno je da ni jedno
dete ne sme biti izloZeno samovoljnom ili nezakonitom mesanju u njegov privatni i porodic¢ni
zivot, dom ili li¢nu prepisku, nezakonitim napadima na njegovu Cast i ugled, kao i da dete ima
pravo na zastitu zakona od takvog mesanja ili napada.

3) Evropska konvencija za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (Zakon o ratifikaciji
Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda ,,Sluzbeni list SCG —
Medunarodni ugovori” br. 9/03, 5/05 i 7/05 — ispravka i ,,Sluzbeni glasnik RS — Medunarodni
ugovori” br. 12/10 i 10/15);

Odredbama clana 8. Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda utvrdeno
je: da svako ima pravo na postovanje svog privatnog i porodi¢nog zivota, doma i prepiske; da
se javne vlasti nece mesati u vrSenje tog prava sem ako to nije u skladu sa zakonom i neophodno
u demokratskom drustvu u interesu nacionalne bezbednosti, javne bezbednosti ili ekonomske
dobrobiti zemlje, radi sprecavanja nereda ili kriminala, zastite zdravlja ili morala, ili radi zasStite
prava i sloboda drugih.

4) Konvencija o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu li¢nih podataka (Zakon o
potvrdivanju Konvencije o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu li¢énih podataka,
»Sluzbeni list SRJ - Medunarodni ugovori”, broj 1/92, ,,Sluzbeni list SCG - Medunarodni
ugovori”, broj 11/05 - dr. zakon i ,,Sluzbeni glasnik RS - Medunarodni ugovori”, br. 98/08 -
dr. zakon, 12/10 i 4/20);

Konvencijom o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu li¢nih podataka se svakom fizickom
licu na teritoriji svake strane ugovornice garantuje poStovanje njegovih osnovnih prava i
sloboda, a narocito njegovog prava na privatnost bez obzira na njegovu nacionalnu pripadnost
ili na mesto stanovanja.

5) Uredba (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i Saveta od 27. aprila 2016. o zastiti fizickih
lica u odnosu na obradu podataka o li¢nosti, i o slobodnom kretanju takvih podataka i o
stavljanju Direktive 95/46/EZ van snage (u daljem tekstu: Opsta uredba o zastiti podataka);

Opstom uredbom o zastiti podataka EU je uspostavila pravni okvir za obradu podataka o
licnosti. Ova opsta uredba obavezujuca je za sve drzave ¢lanice EU i neposredno se primenjuje.

6) Direktiva 2016/680 Evropskog parlamenta i Saveta o zastiti pojedinaca u vezi sa obradom
podataka o li¢nosti od strane nadleznih organa u svrhe spreCavanja, istrage, otkrivanja ili
progona kaznenih dela ili izvr§avanja krivi¢nih sankcija (u daljem tekstu: Policijska direktiva);

Policijskom direktivom EU je utvrdila cilj koji je potrebno ostvariti u pogledu zastite fizickih
licau vezi sa obradom podataka o li¢nosti koju vr$e nadlezni organi u svrhe spreavanja, istrage
1 otkrivanja krivi¢nih dela, gonjenja ucinilaca krivi¢nih dela ili izvr§enja krivi¢nih sankcija i
slobodnog protoka takvih podataka. Sve drzave ¢lanice EU obavezne su da svoje propise
usklade sa Policijskom direktivom.

2.3. Nacionalni zakoni

Tokom pripreme Strategije analizirani su zakoni od znacaja za oblast zasStite podataka o
li¢nosti, 1 to:


https://www.poverenik.rs/images/stories/dokumentacija-nova/medjunarodna-dokumenta/EVROPSKA-UNIJA/DIREKTIVA2016-680ENG.pdf
https://www.poverenik.rs/images/stories/dokumentacija-nova/medjunarodna-dokumenta/EVROPSKA-UNIJA/DIREKTIVA2016-680ENG.pdf
https://www.poverenik.rs/images/stories/dokumentacija-nova/medjunarodna-dokumenta/EVROPSKA-UNIJA/DIREKTIVA2016-680ENG.pdf

1) Zakon o potvrdivanju Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Evropskih zajednica
1 njihovih drzava €lanica, sa jedne strane, 1 Republike Srbije, sa druge strane (,,Sluzbeni glasnik
RS - Medunarodni ugovori”, broj 83/08);

Clanom 81. Zakona o potvrdivanju Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Evropskih
zajednica i njihovih drzava c¢lanica, sa jedne strane, i Republike Srbije, sa druge strane.
Republika Srbija se obavezala da uskladi svoje zakonodavstvo koje se odnosi na zastitu licnih
podataka sa komunitarnim zakonodavstvom i ostalim evropskim i medunarodnim propisima o
privatnosti, kao i da formira nezavisno nadzorno telo sa dovoljno finansijskih i ljudskih resursa
kako bi efikasno nadzirala i garantovala primenu nacionalnog zakonodavstva o zastiti li¢nih
podataka.

2) Zakon o zastiti podataka o li¢nosti (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 87/18 — u daljem tekstu:
ZZPL):

Navedenim zakonom ureduje se pravo na zastitu fizickih lica u vezi sa obradom podataka o
liénosti 1 slobodni protok takvih podataka, nacela obrade, prava lica na koje se podaci odnose,
obaveze rukovalaca i obradivaca podataka o li¢nosti, kodeks postupanja, prenos podataka o
liénosti u druge drzave i medunarodne organizacije, nadzor nad sprovodenjem ovog zakona,
pravna sredstva, odgovornost i kazne u slucaju povrede prava fizickih lica u vezi sa obradom
podataka o li¢nosti, kao 1 posebni slucajevi obrade. Ovim zakonom se, takode, ureduje 1 pravo
na zastitu fizickih lica u vezi sa obradom podataka o li¢nosti koju vr$e nadlezni organi u svrhe
sprecavanja, istrage i otkrivanja krivi¢nih dela, gonjenja ucinilaca krivi¢nih dela ili izvrSenja
kriviénih sankcija, ukljucujuéi sprecavanje 1 zastitu od pretnji javnoj i nacionalnoj bezbednosti,
kao i slobodni protok takvih podataka. Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti utvrdeno je i da
odredbe posebnih zakona koje se odnose na zastitu podataka o licnosti moraju biti u skladu sa
tim zakonom.

3) Zakon o inspekcijskom nadzoru (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 36/15, 44/18 - dr. zakon i
95/18);

Zakon o inspekcijskom nadzoru je bitan za oblast zastite podataka o li¢nosti u delu koji se tice
inspekcijskog nadzora nad primenom ZZPL-a, koji se sprovodi primenom ZZPL-a i shodnom
primenom zakona kojim se ureduje inspekcijski nadzor. Takode, ZZPL-om je propisano je da
se u postupku po prituzbi koju mozZe podneti lice koje smatra da je obrada podataka o njegovoj
licnosti izvrSena suprotno odredbama ZZPL-a shodno primenjuju odredbe zakona kojim se
ureduje inspekcijski nadzor u delu koji se odnosi na postupanje po predstavkama.

4) Zakon o prekrsajima (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 65/13, 13/16, 98/16 - US, 91/19, 91/19 -
dr. zakon i 112/22 - US);

Materija uredena Zakonom o prekrSajima: uslovi za prekr$ajnu odgovornost, uslovi za primenu
prekrSajnih sankcija, prekrSajni postupak i dr, od znacaja je za primenu kaznenih odredbi
Zakona o zastiti podataka o licnosti, kojima su utvrdeni slucajevi u kojima ¢e se kazniti za
prekrsaj rukovalac, odnosno obradivac.

5) Zakon o op$tem upravnom postupku (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 18/16, 95/18 - autenti¢no
tumacenje i 2/23 - US);

U vrsenju svojih ovlasc¢enja u oblasti zastite podataka o licnosti Poverenik postupa u skladu sa
navedenim zakonom, ako ZZPL-om nije drugacije odredeno.


https://www.poverenik.rs/sr/%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%B84/2970-%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD-%D0%BE-%D0%B7%D0%B0%D1%88%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%B8-%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%B0%D0%BA%D0%B0-%D0%BE-%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D1%81%D0%BB-%D0%B3%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%B8%D0%BA-%D1%80%D1%81-%D0%B1%D1%80-87-2018-%D0%BE%D0%B4-13-11-2018.html

6) Zakon o upravnim sporovima (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 111/09);

Pravo na sudsku zastitu protiv odluke Poverenika, donete u skladu sa ZZPL-om, ostvaruje se
podnosenjem tuzbe za pokretanje upravnog spora u skladu sa Zakonom o upravnim sporovima.

7) Kriviéni zakonik (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 85/05, 88/05-ispravka, 107/05-ispravka, 72/09,
111/09, 121/12, 104/13, 108/14, 94/16 i 35/19);

Krivi¢ni zakonik je od znacaja za zastitu podataka o licnosti jer je tim zakonom, pored ostalog,
utvrdeno krivicno delo neovlaséeno prikupljanje licnih podataka i propisane su kazne za
izvrSenje krivi¢nog dela.

8) Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja (,,Sluzbeni glasnik RS”, br.
120/04, 54/07, 104/09, 36/10 i 105/21);

Navedenim zakonom su uredena pitanja koja se ti¢u sediSta Poverenika, izbora Poverenika i
zamenika Poverenika, prestanka njihovog mandata, postupka njihovog razreSenja, polozaja
struéne sluzbe Poverenika, kao 1 finansiranja i podnoSenja izvestaja. Pored toga, Zakonom o
slobodnom pristupu informacijama od javnog znac¢aja uspostavljen je pravni osnov za obradu
podataka o li¢nosti koju vrSe organi javne vlasti radi ostvarenja i zastite interesa javnosti da
zna i ostvarenja slobodnog demokratskog poretka i otvorenog drustva.

9) Zakona o elektronskoj upravi (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 27/18);

Zakonom o elektronskoj upravi ureduje se obavljanje poslova javne uprave upotrebom
informaciono-komunikacionih tehnologija (elektronska uprava), a §to moze podrazumevati
opseznu obradu podataka o li¢nosti od strane razli€itih organa, kao i ukrStanje i razmenu
podataka izmedu istih, 1 druge aktivnosti kod kojih postoji verovatno¢a da ¢e prouzrokovati
visok rizik po prava i slobode fizi¢kih lica ¢iji se podaci obraduju.

10) Zakon o informacionoj bezbednosti (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 6/16, 94/17 1 77/19);

Materija koja se ureduje Zakonom o informacionoj bezbednosti (mere zastite od bezbednosnih
rizika u informaciono-komunikacionim sistemima, odgovornosti pravnih lica prilikom
upravljanja i kori§¢enja informaciono-komunikacionih sistema, organi nadlezni za sprovodenje
mera zastite, koordinaciju izmedu Cinilaca zastite i pracenje pravilne primene propisanih mera
zastite) nadovezuje se na sistemska reSenja u oblasti zaStite podataka o li¢nosti.

11) Zakon o zastiti potroSaca (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 88/21);

Zakon o zastiti potroSaca ureduje materiju koja se odnosi na prava i obaveze potrosaca, a koja
je od znacaja i za ostvarivanje prava potrosaca kao lica ¢ije podatke trgovci obraduju u svojstvu
rukovalaca.

12) Zakon o bankama (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 107/05, 91/10 i 14/15);

Navedeni zakon ureduje poslovanje banaka, pa, izmedu ostalog, i obradu podataka o licnosti
klijenata.

13) Zakon o spreavanju pranja novca i finansiranja terorizma (,,SluZzbeni glasnik RS>, br.
113/17, 91/19 i 153/20);



Zakon o spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma propisuje radnje i mere koje se
preduzimaju radi spreCavanja i otkrivanja pranja novca i finansiranja terorizma, odnosno
nadleznost organa za sprovodenje odredaba ovog zakona, a veoma vazan segment tih radnji
predstavlja obrada podataka o licnosti stranaka (fizickih lica, preduzetnika koje vrsi transakciju
ili uspostavlja poslovni odnos sa obveznikom zakona).

14) Zakon o zastiti stanovniStva od zaraznih bolesti (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 15/16, 68/20 i
136/20);

Zakonom o zastiti stanovniStva od zaraznih bolesti ureduju se pitanja od znacaja za sprovodenje
epidemioloSkog nadzora, ukljucujuci uslove i nadleznost za obradu podataka o zdravstvenom
stanju fizickih lica obuhvacéenih epidemioloskim nadzorom.

15) Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu (,,Sluzbeni glasnik RS, br. 113/17,91/19 1 153/20);

Zakonom o bezbednosti i zdravlju na radu ureduje se sprovodenje i unapredivanje bezbednosti
i zdravlja na radu a radi sprecavanja povreda na radu, profesionalnih oboljenja i oboljenja u
vezi sa radom, $to podrazumeva i obradu podataka o zdravstvenom stanju lica za koju se, zbog
osetljivosti podataka, moraju utvrditi posebni uslovi.

16) Zakon o nauci i istrazivanjima (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 49/19);

Obrada podataka o licnosti u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe naucnog ili
istorijskog istrazivanja ili u statisticke svrhe predstavlja jedan od posebnih slucajeva obrade,
pa su odredbe navedenog zakona od znacaja za odredivanje svrhe obrade i postojanja pravnog
osnova za obradu, kao uslova za zakonitu obradu.

17) Zakon o elektronskim komunikacijama (,,SluZzbeni glasnik RS”, br. 44/10, 60/12 — US,
62/14 i 95/18 — dr. zakon);

Ovim zakonom ureduju se, izmedu ostalog, uslovi i nacin za obavljanje delatnosti u oblasti
elektronskih komunikacija; zaStita prava korisnika i pretplatnika; bezbednost i integritet
elektronskih komunikacionih mreza i usluga; tajnost elektronskih komunikacija, zakonito
presretanje i zadrZavanje podataka.

18) Zakon o radu (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 24/05, 61/05, 54/09, 32/13, 75/14, 13/17 — US,
113/17 i 95/18 — autenti¢no tumacenje);

Ovim zakonom ureduju se prava, obaveze i odgovornosti iz radnog odnosa, odnosno po osnovu
rada i s tim u vezi obrada podataka o li¢nosti (ugovor o radu, ugovori po osnovu rada van
radnog odnosa, evidencija o prekovremenom radu, mese¢na evidencija o zaradi i naknadi
zarade, itd).

19) Zakon o evidencijama u oblasti rada (,,Sluzbeni glasnik SRJ”, br. 46/96 1 ,,Sluzbeni glasnik
RS”, br. 101/05 — dr. zakon i 36/09 — dr. zakon);

Ovim zakonom ureduju se vrste, sadrzaj 1 nacin vodenja evidencija u oblasti rada, kao i nacin
prikupljanja, obrade, koriS¢enja 1 zastite podataka iz tih evidencija.

20) Zakon o evidencijama i obradi podataka u oblasti unutrasnjih poslova (,,Sluzbeni glasnik
RS”, broj 24/18);

Ovim zakonom ureduje se obrada podataka o licnosti u oblasti unutra$njih poslova, svrha
obrade, prava i zastita prava lica ¢iji se podaci obraduju, vrste i sadrzina evidencija, rokovi u



kojima se podaci obraduju, razmena podataka, Cuvanje, zastita i kontrola zastite podataka, kao
1 druga pitanja od znacaja za obradu podataka u oblasti unutrasnjih poslova.

21) Zakon o privatnom obezbedenju (,,SIuzbeni glasnik RS”, br. 104/13 1 42/15);

Ovim zakonom ureduje se obrada podataka o li¢nosti upotrebom tehnickih sredstava i uredaja
za obezbedenje lica, imovine i poslovanja koji se realizuju 1 kroz video-obezbedenje, satelitsko
pracenje vozila (GPS) ¢ime se vrsi obrada podataka o li¢nosti.

22) Zakon o zdravstvenoj dokumentaciji i evidencijama u oblasti zdravstva (,,Sluzbeni glasnik
RS”, br. 123/14, 106/15, 105/17 i 25/19 - dr. zakon);

Ovim zakonom ureduje se zdravstvena dokumentacija i evidencije u oblasti zdravstva, vrste i
sadrzina zdravstvene dokumentacije 1 evidencija, nacin i postupak vodenja, lica ovlasS¢ena za
vodenje zdravstvene dokumentacije i upisivanje podataka, rokovi za dostavljanje i obradu
podataka, nacin raspolaganja podacima iz medicinske dokumentacije pacijenata koja se koristi
za obradu podataka, obezbedivanje kvaliteta, zaStite 1 cuvanja podataka, kao i druga pitanja od
znacCaja za vodenje zdravstvene dokumentacije i evidencija.

3. PREGLED I ANALIZA POSTOJECEG STANjA

3.1 Pregled podataka sadrzanih u godiSnjim izveStajima o radu Poverenika u periodu
2018-2021. godina i podataka sadrzanih u sluZbenoj evidenciji Poverenika za period
1.1.2022.-31.10.2022. godina

Uvidom u Izvestaj o radu Poverenika za 2018. godinu® moze se konstatovati da je Poverenik
tokom te godine sproveo ukupno 1.452 postupka nadzora nad primenom tada vazeceg Zakona
o zaStiti podataka o li¢nosti (,,Sluzbeni glasnik RS” br. 97/08, 104/09 — drugi zakon, 68/12 —
US i 107/12- u daljem tekstu: raniji ZZPL).

Najcesc¢a pitanja za pokretanje postupka nadzora odnose se na obradu podataka o li¢nosti u
slede¢im oblastima: obrada podataka u oblasti radnog prava (28,3%), li¢ni podaci (16,6%),
zastita potrosaca (11,5%), internet i elektronske komunikacije (5,9%), video nadzor (4,8%),
zdravstvo (3,5%), IMBG (2,9%), obrada narocito osetljivih podataka (2,6%), bankarski poslovi
(2,2%), licna dokumenta (fotokopiranje, zadrzavanje i sl.) (1,7%), ustupanje li¢nih podataka
korisnicima podataka (1,7%), telekomunikacija, posta i radiodifuzija (1,4%), obrazovanje
(1,3%), obrada podataka o maloletnim licima (1,3%), sluzbeni registri u kojima su sadrzani
liéni podaci (1,2%), porodicna i1 socijalna zastita (1,1%), obrada podataka u ugovornim
odnosima izmedu fizickih i pravnih lica (1,1%), odbrana, bezbednost, unutrasnji poslovi (1%),
osiguranje imovine i lica 19, stambeni odnosi 15 (0,8%) ostali (8,1%).

Rukovaoci nad kojima je Poverenik pokrenuo postupak nadzora su: privredna drustva (privatne
firme i preduzetnici) - 972 (67, 3%), drzavna uprava - 78 (5,4%), ustanove u oblasti zdravstva

1 Izvestaj o radu Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti za 2018. godinu, br. 073-10-1772/2018-01, dostupan na adresi www.poverenik.rs
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- 63 (4,3%), javna preduzeca - 54 (3,7%), organi lokalne samouprave - 53 (3,6%), pravosudni
organi - 47 (3,2%), NVO i druga udruzenja gradana - 42 (2,9%), banke - 37 (2,6%), obrazovne
ustanove - 23 (1,6%), osiguravajuca drustva - 14 (1%), ustanove socijalne zastite - 14 (1%),
ustanove iz oblasti nauke i kulture - 14 (1%) i ostali 39 - (2,7%).

U sluéajevima u kojima je utvrdio da su povredene odredbe ranijeg ZZPL-a (792), Poverenik
je: doneo 760 upozorenja i 7 reSenja, podneo 19 zahteva za pokretanje prekr$ajnog postupka i
6 krivi¢nih prijava.

W o0paga nogaraka 0e3 JaTor MPHCTaHKa WK
3aKOHCKOT OBNamhema

B njoaTak Koju ce oopalyyje je HenoTpebaH/HenoaecaH
3a OCTBapeme CBpXe 00pase

B 6poj 1 BpcTa mojaTaka Koju ce obpalyjy HUCY
cpa3MepHH CBpCH o0pase

¥ [I0cTynamke CYNpOTHO 00aBe3 Npeay3uMara Mepa
u3 w.47. c1.2

B [ToBepeHHK HHUje 00ABEIITEH O HAMEPH
yCIOCTaBJbabha 30MpKe Y MPONUCAHOM POKY

¥ [ToBepeHUKY HHjE IOCTaB/HCHA CBUACHIINjA Y
MIPOMKICAHOM POKY

¥ 00payia ce BPIIM y Pa3IMYUTy CBPXY OJl OHE 3a KOjy
je ompehena

B [Tomanu ce o6palyyjy cynpoTHo yciaoBuMa u3 wir.12

H o0paa HAPOUUTO OCETIHUBHUX MMOJATAKA CYIPOTHO
ycnoBuma u3 wi. 16-18 33111
nojany ce oopal)yjy cynpoTHo ycinoBuMa u3 wi. 13

¥ Hyje oOpazoBaHa eBUACHIM]a - WI.48.cT.1

B ocranu

Dijagram 1. Najéesée nepravilnosti koje su utvrdene u postupku nadzora u 2018. godini

Povereniku su u istom periodu izjavljene 232 Zalbe u postupku ostvarivanja prava lica u vezi
sa obradom podataka o li¢nosti.

B PykoBaal HHje OATY4IHO IO 3aXTEBY
y IPOIHCAaHOM POKY, T3B. hyTame
aJIMUHHCTpAIIHje

¥ PykoBaall Huje CTaBHO Ha YBHJL
MOZIaTKe, OJIHOCHO HHjE U3/1a0 KOHjY
WM TO HUje YYUHHUO y POKY U Ha
HauwH nponwmcax 3311

¥ PykoBauar je 04010 3aXTeB

PykoBauar je oxgbanuo 3axTeB

Dijagram 2. Razlozi za izjavijivanje zalbe Povereniku u 2018.
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U odlukama donetim po izjavljenim zalbama, Poverenik je utvrdio da je Zalba bila osnovana u
40,6% slucajeva, u 20,9% slucajeva Poverenik je zakljuckom obustavio postupak jer je
rukovalac, pre donoSenja odluke Poverenika po Zalbi, postupio po zahtevu ili je podnosilac
odustao od zalbe, u 23% slucajeva odbio zalbu kao neosnovanu, au 15,7% slucajeva Poverenik
je odbacio zalbu iz formalnih razloga (kao nepotpunu, preuranjenu, neblagovremenu,
neurednu, nedozvoljenu i zbog nenadleznosti).

Prema podacima navedenim u Izvestaju o radu Poverenika za 2019. godinu?, Poverenik je
tokom te godine sproveo ukupno 701 postupak nadzora u oblasti zastite podataka o licnosti, od
kojih 680 nad primenom ranijeg ZZPL-a i 21 nad primenom ZZPL -a, koji se primenjuje od 22.
avgusta 2019. godine.

Najcesca pitanja za pokretanje postupka nadzora odnose se na obradu podataka o li¢nosti u
slede¢im oblastima: li¢ni podaci (ime, prezime, adresa) (19,1%), zastita potrosaca (14,8%),
obrada podataka u oblasti radnog prava (10%), internet i elektronske komunikacije (10%),
obrada narocito osetljivih podataka (5,1%), video nadzor (4,2%), JIMBG (3,6%), bezbednost
liénih podataka (3,5%), zdravstvo (2,5%), telekomunikacija, posta i radiodifuzija (2.3%),
obrada podataka o maloletnim licima (2,2%), bankarski poslovi (1,8%), javno informisanje-
mediji (1,7%), obrazovanje (1,6%), licna dokumenta (fotokopiranje, zadrzavanje i sl.) (1,6%),
odbrana, bezbednost, unutrasnji poslovi (1,3%), porodicna 1 socijalna zastita (1,2%), sluzbeni
registri u kojima su sadrzani li¢ni podaci (1,1%), komunalna delatnost (1,1%), stambeni odnosi
(1%), ugovorna obrada (0,8%), obrada podataka na drustvenim mrezama (0,7%), javni prevoz
(0,7%), zloupotreba li¢nih podatka (0,7%), audio nadzor (0,6%), biometrija (0,5%) 1 ostali
(2,7%).

Rukovaoci nad kojima je Poverenik 2019. godine pokrenuo postupak nadzora (474) su:
privredna drustva (privatne firme i preduzetnici) (54,2%), drzavna uprava (8,6%), organi
lokalne samouprave (5,9%), nevladine organizacije i druga udruZenja gradana (5,3%),
ustanove u oblasti zdravstva (4,8%), banke (4%), obrazovne institucije (3,2%), javna preduzeca
(2,7%), ustanove iz oblasti nauke 1 kulture (2,1%), ustanove socijalne zastite (1,3%), mobilni
operatori (1,3%), internet provajderi (1,3%), ustanove iz oblasti pravosuda (1,1%), i ostali
(4,2%).

Nakon sprovedenog postupka nadzora, Poverenik je u 264 slu¢aja doneo upozorenje nakon §to
je utvrdio postojanje povreda zakona, u tri slu¢aja je podneo krivi¢ne prijave zbog kriviénog
dela iz clana 146. Krivicnog zakonika (neovlas¢eno prikupljanje li¢nih podataka), a u 23
slu€aja je podneo zahtev za pokretanje prekrSajnog postupka.

2 Izvestaj o radu Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti za 2019. godinu, br. 073-10-2395/2019-01, dostupan na adresi www.poverenik.rs
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B O6paja nmogaraka 6e3 1aTor MPUCTaHKA WM 3aKOHCKOT oByamhema

B [Tonarak koju ce oOpaljyje je HemoTpebaH/HenoecaH 3a OCTBapeme CBpXe 00paze
¥ bpoj u BpcTa mojartaka Koju ce oopal)yjy HECY cpasMepHH CBpcHU o0paze

¥ Tloctyname cynpoTHO 00aBe3! Mpeay3uMama Mepa U3 447, crT.2

B [ToBepeHNK HUje 00aBEIITEH O HAMEPH YCIIOCTaBIbabha 30MPKE Y HPONHCAHOM POKY
B [ToBEpeHUKY HHj€ JOCTABIFEHA CBU/ICHIIH]A Y TIPOIIUCAHOM POKY

B [Topau ce oOpal)yjy CynpoTHO yciaoBuMa u3 4i. 12

B O0pajia HAPOIHTO OCETIBUBHX ITOJJaTaKa CyIPOTHO yciaoBuMa u3 wi. 16-18 33111

H [Ipe npuKyIUbarba MoaaTaka Jikie Hrje YIO3HATO ca yeaoBuMa u3 wi. 15 1.1

Huje obpa3oBana eBuzeHyja - wi.48.ct.1

B Cpxa o0pazie HonpeheHa, He/l03BoJbEHA, H3MemeHa nin Beh ocTBapena

® Ocraio

Dijagram 3. Najcescée nepravilnosti koje su utvrdene u postupku nadzora u toku 2019.

Povereniku je tokom 2019. godine, u skladu sa ranijim ZZPL-om izjavljena 121 zalba u
postupku ostvarivanja prava lica u vezi sa obradom podataka o li¢nosti i 60 prituzbi.

¥ PyKoBanan HUje OMTy4Ho IO 3aXTEeBY Y IPOMHCAHOM
POKy, T3B. hyTame aIMHUHHCTpaIje

B PykoBanar HHje CTaBHO Ha YBHJ ITOJATKE, OXHOCHO
HUj€ U320 KOIHjy WX TO HHje YIUHHO y POKY U Ha
HauwH nponwucan 33I1J1

= PykoBaunail je 01010 3aXTeB

PykoBaiar otexaBa min oHeMoryhaBa OCTBapHBambe
npasa

Dijagram 4. Razlozi za izjavijivanje Zalbe Povereniku u 2019. godini

U odlukama donetim po izjavljenim zalbama, Poverenik je utvrdio da je zalba bila osnovana u
52,3% slucajeva, u 24,5% slucajeva Poverenik je zakljuckom obustavio postupak jer je
rukovalac, pre donoSenja odluke Poverenika po Zalbi, postupio po zahtevu ili je podnosilac
odustao od zalbe, u 15,2% slucajeva Poverenik je odbio zalbu kao neosnovanu, a u odnosno
8% slucajeva Poverenik je odbacio zalbu iz formalnih razloga (izjavljena od neovlasé¢enog lica,
nepotpuna, nedozvoljena, preuranjena i neblagovremena Zalba).

w

¥ JlenMMUYHO MOCTYHAkE 110
3aXTEBY

= Onbujame/on0anyBame

u Her[oc*ryr[aH,e 110 3aXTEBY

HpOTeK HaKHaJTHOT' poKa

Dijagram 5. Osnov podnoSenja prituzbi u 2019. godini
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U odlukama (sedam) donetim po podnetim prituzbama, Poverenik je utvrdio da je prituzba bila
osnovana u tri slucaja, odnosno 42,86%, te je doneto reSenje sa nalogom rukovaocu da postupi
po zahtevu. Poverenik je jednu prituzbu odbio kao neosnovanu, a zaklju¢kom obustavio
postupak u preostala tri slucaja, odnosno 42,86%, jer je rukovalac, pre donoSenja odluke
Poverenika po prituzbi, postupio po zahtevu.

U toku 2019. godine obavezu da podatke o licu za zaStitu podataka o li¢nosti dostavi
Povereniku izvrsilo je 2 112 rukovalaca.

Prema podacima navedenim u Izvestaju o radu Poverenika za 2020. godinu?, Poverenik je
tokom te godine sproveo ukupno 205 postupaka nadzora nad primenom ZZPL-a, od toga pet
nad primenom ranijeg ZZPL-a i 200 nad primenom ZZPL -a.

Najcesca pitanja za pokretanje postupka nadzora odnose se na obradu podataka o li¢nosti u
slede¢im oblastima: bezbednost podataka o licnosti (30,8%), internet i1 elektronska
komunikacija (11,8%), video nadzor (5,7%), JMBG (5,4%), zdravstvo (4,2%), obrada
podataka bez pravnog osnova odnosno bez zakonskog ovlaséenja i bez pristanka lica (4,2%),
narocito osetljivi podaci (3,5%), bankarski poslovi (3%), licni podaci (ime, prezime, adresa)
(2,7%), zastita potrosaca (2,5%), ustupanje licnih podataka korisnicima podataka (2,5%),
telekomunikacije, posta, radiodifuzija (2,2%), odbrana, bezbednost, unutrasnji poslovi (2,2%),
obrada podataka u oblasti radnog prava (2%), obrada podataka o maloletnim licima (2%), li¢na
dokumenta (fotokopiranje, zadrzavanje i sl.) (2%), obrazovanje (1,7%), javno informisanje
(mediji) (1,7%) sluzbeni registri u kojima su sadrzani li¢ni podaci (1,5%), obrada podataka u
sudskim postupcima (1,2%), audio nadzor (1%), obrada podataka u ugovornim odnosima
izmedu fizickih 1 pravnih lica (0,7%), stambeni odnosi (0,7%), komunalna delatnost (0,7%),
obrada podataka u postupku prinudnog izvrsenja (0,7%), javni prevoz (0,7%), obrada podataka
na dru$tvenim mrezama (0,5%) osiguranje imovine i lica (0,5%), porodi¢na i socijalna zastita
(0,5%) i ostali (1,2%).

Rukovaoci nad kojima je Poverenik pokrenuo postupak nadzora su: privredna drustva (privatne
firme i preduzetnici) (29,6%), drzavna uprava (21,5%), ustanove u oblasti zdravstva (11.7%),
organi lokalne samouprave (7,2%), javna preduzeca (6,7%), banke (5,4%), ustanove iz oblasti
pravosuda (4%), obrazovne institucije (2,7%), organizacije civilnog drustva i druga udruZenja
gradana (1,8%), ustanove socijalne zastite (1,3%), mobilni operatori (1,3%), advokati (1.3%),
ustanove iz oblasti nauke i kulture (0,4%), sindikati (0,4%), osiguravajuce drustvo (0,4%),
sportske organizacije (0,4%) i ostali (3.6%).

U slu¢ajevima u kojima je utvrdio da su povredene odredbe ZZPL-a (81), Poverenik je: podneo
Sest zahteva za pokretanje prekrSajnog postupka, tri kriviéne prijave, doneo 71 korektivnu meru
u kojima je u 64 slucaja izrekao opomene rukovaocima, u pet slucajeva privremeno ili trajno
ogranicio vrSenje radnje obrade, ukljuc¢ujuéi i zabranu obrade 1 u dva slucaja nalozio rukovaocu
1 obradivacu da usklade radnje obrade sa odredbama ZZPL-a, doneo jedno upozorenje po ¢lanu
56. ranijeg ZZPL-a zbog vrsenja obrade podataka o li¢nosti bez zakonskog ovlasc¢enja. Razlog

3 Izvestaj o radu Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti za 2020. godinu, br. 073-10-2653/2020-01, dostupan na adresi www.poverenik.rs
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ovome jeste odredba ZZPL-a prema kojoj se svi postupci zapoceti po ranije vazecem zakonu
moraju po istom i okoncati.

U najveéem broju slucajeva u kojima je izrekao opomene, Poverenik je utvrdio sledece
(nepravilnosti) povrede odredaba zakona: podaci se ne obraduju zakonito, poSteno i
transparentno u odnosu na lice na koje se podaci odnose; podaci nisu primereni, bitni i
ograniceni na ono §to je neophodno u odnosu na svrhu obrade; podaci se ne obraduju na nacin
koji obezbeduje odgovarajucu zastitu podataka o li¢nosti, ukljucujuéi zastitu od neovlaséene
ili nezakonite obrade, kao i od slucajnog gubitka, uniStenja ili oSteCenja primenom
odgovarajucih tehnickih, organizacionih i kadrovskih mera.

Povereniku je tokom 2020. godine izjavljeno 139 prituzbi i jedna Zalba.

¥ Herocrymame 1o 3aXTeBy
¥ On6ujame/on0aBame
JIeNMMUYHO TIOCTYIALE 10 3aXTEBY

IIpoTex HaKHAaIHOT poka

Dijagram 6. Razlozi za podnosenje prituzbe

U odlukama donetim po podnetim prituzbama (149), Poverenik je utvrdio da je prituzba bila
osnovana u 36,24% slucaja.

U toku 2020. godine podatke o licu za zastitu podataka o licnosti Povereniku je dostavilo 947
rukovalaca.

Uvidom u Izvestaj o radu Poverenika za 2021. godinu* mozZe se konstatovati da je Poverenik
tokom te godine sproveo 303 postupka nadzora nad primenom ZZPL -a.

Najcesca pitanja za pokretanje postupka nadzora odnose se na obradu podataka o li¢nosti u
slede¢im oblastima: bezbednost podataka o liCnosti (54,08%), internet 1 elektronska
komunikacija (5,31%), video nadzor (3,47%), obrada posebnih vrsta podataka (3,27%),
zdravstvo (3,27%), li¢ni podaci (ime, prezime, adresa) (3,06%), ustupanje li¢nih podataka
korisnicima podataka (2,86%), JIMBG (2,24%), obrada podataka u oblasti rada i zaposljavanja
(2,24%), obrazovanje (2,04%), obrada podataka o maloletnim licima (1,63%),
telekomunikacije, posta, radiodifuzija (1,63%), odbrana, bezbednost, unutrasnji poslovi
(1,63%), bankarski poslovi (1,02%), obrada podataka u sudskim postupcima (1,02%),
komunalni odnosi (1,02%), sluzbeni registri u kojima su sadrzani li¢ni podaci (1,02%), licna
dokumenta (fotokopiranje, zadrzavanje 1 sl.) (0,82%), obrada podataka u postupku prinudnog

4 Izvestaj o radu Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti za 2021. godinu, br. 073-10-3176/2021-01, dostupan na adresi www.poverenik.rs
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izvrSenja (0,82%), javno informisanje (0,82%), zaStita potrosaca (0,82%), javni prevoz
(0,82%), zloupotreba licnih podataka (0,82%), obrada podataka na drustvenim mreZzama
(0,61%), obrada podataka koju vr$e inspekcijski organi (0,61%), obrada podataka u ugovornim
odnosima izmedu fizickih i1 pravnih lica (0,61%), porodi¢na i socijalna zastita (0,61%), audio
nadzor (0,61%), osiguranje imovine i lica (0,41%), penzijsko i invalidsko osiguranje (0,41%),
ugovorna obrada (odnosi izmedu rukovalaca i obradivaca) (0,2%), podaci 0 ekonomskom
stanju lica na koje se odnose (pokretna i nepokretna imovina) (0.2%).

Rukovaoci nad kojima je Poverenik pokrenuo postupak nadzora su najcesce: privredna drustva
(privatne firme i preduzetnici) (49,72%), organi lokalne samouprave (11,33%), pokrajinski
organi (8,84%), drzavna uprava (8,01%), javna preduzeca (4,14%), ustanove u oblasti
zdravstva (4,14%), pravosudni organi i ustanove iz oblasti pravosuda (2,49%), obrazovne
institucije (1,93%), banke (1,38%), organizacije civilnog drustva i druga udruzenja gradana
(1,38%), mobilni operatori i internet provajderi (1,11%), gradani (0,83%), ustanove iz oblasti
nauke i kulture (0,83%), ustanove iz oblasti omladine i sporta (0,55%), mediji (0,55%),
osiguravajuca drustva (0,55%), ustanove socijalne zastite (0,28%), politicke stranke (0,28%) i
ostali (1,66%).

U slu¢ajevima u kojima je utvrdio da su povredene odredbe ZZPL-a (63), Poverenik je: podneo
Sest zahteva za pokretanje prekrSajnog postupka, tri krivi¢ne prijave, doneo 71 korektivnu meru
u kojima je u 64 slucaja izrekao opomene rukovaocima, u pet slu¢ajeva privremeno ili trajno
ogranic¢io vrsenje radnje obrade, ukljucujuéi i zabranu obrade i u dva slucaja nalozio rukovaocu
1 obradivacu da usklade radnje obrade sa odredbama ZZPL-a, doneo jedno upozorenje po ¢lanu
56. ranijeg ZZPL-a zbog vrsenja obrade podataka o li¢nosti bez zakonskog ovlaséenja.

Poverenik je doneo 63 korektivne mere u kojima je u 60 slucajeva izrekao opomene
rukovaocima, u dva slucaja privremeno ili trajno ogranicio vrSenje radnje obrade, ukljucujuci
i zabranu obrade i u jednom slu¢aju nalozio rukovaocu i obradivacu da usklade radnje obrade
sa odredbama ZZPL-a, i to zbog sledecih nepravilnosti: podaci se ne obraduju zakonito,
poSteno 1 transparentno u odnosu na lice na koje se podaci odnose; podaci nisu primerenti, bitni
1 ograni¢eni na ono §to je neophodno u odnosu na svrhu obrade; podaci se ne obraduju na nacin
koji obezbeduje odgovarajucu zastitu podataka o li¢nosti, ukljucujuéi zastitu od neovlaséene
ili nezakonite obrade, kao i1 od slucajnog gubitka, uniStenja ili oSteenja primenom
odgovarajucih tehnickih, organizacionih i kadrovskih mera; rukovalac obraduje posebne vrste
podataka o li¢nosti suprotno ZZPL-u; licu na koje se odnose podaci koji se prikupljaju nisu
pruzene informacije u skladu sa ZZPL-om; rukovalac prilikom odredivanja na¢ina obrade, kao
i u toku obrade ne preduzima odgovarajuce tehnic¢ke, organizacione i kadrovske mere; odnos
izmedu zajedni¢kih rukovalaca nije ureden na nadin propisan ZZPL-om: rukovalac ili
obradiva¢ ne vode propisane evidencije o obradi; rukovalac nije obavestio Poverenika o
povredi bezbednosti podataka; rukovalac nije izvrSio procenu uticaja obrade na zaStitu
podataka.

Povereniku su, tokom 2021. godine, izjavljene 204 prituzbe koje su se odnosile na ostvarivanje:
prava na pristup podacima (85%), prava na brisanje podataka o li¢nosti (14,5%), prava na
ispravku i dopunu (0,5%), a naj¢es¢i razlozi za podnosenje prituzbe bili su: odbijanje, odnosno
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odbacivanje zahteva od strane rukovaoca (87), nepostupanje rukovaoca po zahtevu (80) i
delimic¢no postupanje rukovaoca po zahtevu (37).

U odlukama donetim po podnetim prituzbama (209), Poverenik je utvrdio da je prituzba bila
osnovana u 39,71% slucajeva. Poverenik je reSenjem obustavio postupak u 12,92% slucajeva
jer je rukovalac, pre donoSenja odluke Poverenika po prituzbi, postupio po zahtevu (22),
odnosno podnosilac prituzbe je odustao od iste (5). Poverenik je u 19,14% slu€ajeva prituzbu
odbacio iz formalnih razloga, dok je u 28,23% slucajeva prituzbe reSenjem odbio kao
neosnovane.

U toku 2021. godine podatke o licu za zaStitu podataka o li¢nosti dostavilo je 704 rukovalaca.

B Onbujame/ondanuBame
H HenocTymname 10 3aXTEBY

I[eJ'II/IMI/I'IHO TMOCTYIIALE 110 3aXTEBY

Dijagram 7. Razlozi za podnosenje prituzbi u 2021. godini

Prema podacima sadrzanim u sluzbenoj evidenciji Poverenika, u periodu 01.01.2022-
31.10.2022. godine Poverenik je sproveo 363 postupka nadzora nad primenom ZZPL -a.

Najcesca pitanja za pokretanje postupka nadzora odnose se na obradu podataka o li¢nosti u
slede¢im oblastima: bezbednost podataka o li¢nosti (279), internet i elektronska komunikacija
(17), li¢ni podaci i li¢éna dokumenta (20), obrada podataka u predskolskim ustanovama (73),
podaci o zdravstvenom stanju (23), obrada posebnih vrsta podataka (18), obrada podataka u
oblasti radnog prava (10), video nadzor (16) itd.

Rukovaoci nad kojima je Poverenik pokrenuo postupak nadzora su najcesce: predskolske
ustanove (119), organi lokalne samouprave (109), privatne firme (58), ustanove iz oblasti
zdravstva (14), javna preduzeca (10), ministarstva (4), mobilni operateri (2), nevladine
organizacije i druga udruzenja (4), pravosudni organi (3), republicke agencije, zavodi i sl. (3)
idr.

U slucajevima u kojima je utvrdio da su povredene odredbe ZZPL-a, Poverenik je: podneo
jedan zahtev za pokretanje prekrSajnog postupka, doneo 33 korektivne mere u kojima je u 30
slucajeva izrekao opomene rukovaocima, u tri sluc¢aja privremeno ili trajno ogranicio vrSenje
radnje obrade, i nalozio rukovaocu da uskladi radnje obrade sa odredbama ZZPL-a, i to zbog
sledec¢ih nepravilnosti: podaci se ne obraduju zakonito, posteno i transparentno u odnosu na
lice na koje se podaci odnose; podaci nisu primereni, bitni i ograni¢eni na ono $to je neophodno
u odnosu na svrhu obrade; podaci se ne obraduju na nacin koji obezbeduje odgovarajucu zastitu
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podataka o licnosti, ukljucujuéi zastitu od neovlasc¢ene ili nezakonite obrade, kao i od slucajnog
gubitka, unistenja ili oSte¢enja primenom odgovarajucih tehnickih, organizacionih i kadrovskih
mera; rukovalac obraduje posebne vrste podataka o li¢nosti suprotno ZZPL-u; licu na koje se
odnose podaci koji se prikupljaju nisu pruzene informacije u skladu sa ZZPL-om; rukovalac
prilikom odredivanja nac¢ina obrade, kao i u toku obrade ne preduzima odgovarajuce tehnicke,
organizacione 1 kadrovske mere; odnos izmedu zajednickih rukovalaca nije ureden na nacin
propisan ZZPL-om: rukovalac ili obradiva¢ ne vode propisane evidencije o obradi; rukovalac
nije izvr$io procenu uticaja obrade na zastitu podataka itd.

Povereniku je u datom periodu podneta 151 prituzba. Razlozi za podnosSenje prituzbi su:
delimi¢no postupanje (57), odbijanje, odnosno odbacivanje (49) i nepostupanje po zahtevu
(45).

U odlukama donetim po podnetim prituzbama, Poverenik je utvrdio da je prituzba bila
osnovana u 47 slucaja 1 doneto je reSenje sa nalogom rukovaocu da postupi po zahtevu.
Poverenik je reSenjem obustavio postupak u 12 slucajeva, 37 prituzbi odbacio iz formalnih
razloga, dok je 55 prituzbi reSenjem odbio kao neosnovane.

U periodu 2022. godine podatke o licu za zastitu podataka o licnosti dostavilo je 429
rukovalaca.

Od pocetka primene ZZPL-a Poverenik je rukovaocima u javhom i privatnom sektoru dostavio
2896 kontrolnih listi, koje sadrze spisak pitanja za samoproveru ispunjenosti zahteva iz
kontrolne liste i samoprocenu rizika od strane rukovaoca, a koje je potrebno popuniti i, kao
izvestaj o samoproveri ispunjenosti zahteva iz kontrolne liste i samoproceni rizika, poslati
Povereniku, koji taj dokument koristi u svrhu procene rizika, kao i izrade i realizacije plana
inspekcijskog nadzora.

3.2. Analiza postojeceg stanja

Nakon donosenja Opste uredbe o zastiti podataka i Policijske direktive, kao relevantnih propisa
u oblasti zastite podataka u EU, imaju¢i u vidu obaveze Republike Srbije u procesu
pridruzivanja EU, prema kojima je Republika Srbija obavezna da uskladi svoje zakonodavstvo
koje se odnosi na zaStitu podataka o li€nosti sa komunitarnim zakonodavstvom, bilo je
neophodno doneti novi zakon u oblasti zastite podataka o licnosti kojim ¢e se obezbediti
uskladenost sa OpStom uredbom o zastiti podataka i Policijskom direktivom, kojim ¢e se
ujedno gradanima Republike Srbije pruziti efikasna zastita prava.

Znacaj zastite podataka o li¢nosti za EU (i drZzave Clanice pojedinacno) izraZen je pre svega u
Povelji EU o osnovnim pravima, u kojoj je pravo na zastitu podataka zajeméeno ¢lanom 8.
Medutim, donosenjem Opste uredbe o zastiti podataka prestala je da bude oblast u okviru koje
se pravni sistemi drzava ¢lanica EU uskladuju sa standardima te zajednice implementacijom
standarda u nacionalno zakonodavstvo svake ¢lanice pojedinacno i postala je oblast u kojoj se
neposredno primenjuju propisi EU.

Pridavanjem znacaja pitanjima zastite podataka o licnosti kao §to to ¢ini EU, Republika Srbija
iskazuje svoje opredeljenje da svojim gradanima obezbedi nivo prava koji imaju gradani EU,
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¢ineci ih ravnopravnim sa njima i obezbedujuci time uslove za ostvarivanje drugih drustvenih
vrednosti na kojima je zasnovana moderna demokratska drzava, kao Sto je dostojanstvo
licnosti, sloboda misljenja i izrazavanja, zabrana diskriminacije itd.

U cilju usaglasavanja sa pravom EU i standardima zastite podataka o li¢nosti, kao i radi
prevazilazenja nedostataka u oblasti obrade podataka o li¢nosti na koje je ukazivala
viSegodiS$nja primena ranije vaze¢eg ZZPL-a (,,Sluzbeni glasnik” RS, br. 97/08, 104/09 - dr.
zakon, 68/12 - US1107/12), donet je ZZPL, Kkoji je stupio na snagu 21. novembra 2018. godine,
a primenjuje se od 22. avgusta 2019. godine i koji trenutno predstavlja osnovni propis u oblasti
zastite podataka o li¢nosti.

Zastita podataka o li¢nosti zajemc¢ena je ¢lanom 42. Ustava Republike Srbije kao ljudsko pravo
koje se ostvaruje u skladu sa zakonom. ZZPL, ¢ije je donoSenje bilo zasnovano pre svega na
obavezi Republike Srbije kao kandidata za ¢lanstvo u EU, da svoje nacionalno zakonodavstvo
uskladi sa pravom EU, reSenja sadrzana u Opstoj uredbi o zastiti podataka i Policijskoj direktivi
su uneta u pravni sistem nase zemlje. Medutim, zbog obimnosti i kompleksnosti materije, kao
I zbog razlika u pravnoj prirodi navedenih propisa EU u odnosu na domaci zakon, izostalo je
potpuno uskladivanje, s obzirom na to da pojedini novi pravni instituti (kao $to su, primera
radi: nadlezni organ, kodeks postupanja i dr.) preuzeti iz propisa EU, nisu precizno uredeni
ZZPL-om, niti je ZZPL-om uspostavljen pravni osnov za donosenje podzakonskog akta kojim
bi oni bili blize uredeni. Stoga, iako ZZPL obezbeduje bolju zastitu prava lica ¢iji se podaci
obraduju i propisuje ve¢i obim obaveza i odgovornosti svima koji obraduju podatke, nejasne
odredbe i preuzeti mehanizmi koji ne postoje u domacem pravnom sistemu, dovode u pitanje
njegovu punu primenljivost.

Kako tekst ZZPL-a u najvecoj meri predstavlja prevod Opste uredbe o zastiti podataka, bez
Preambule kao njenog integralnog dela koja predstavlja neophodno polaziSte za tumacenje
same Opste uredbe o zastiti podataka kao 1 prevod Policijske direktive, usled nac¢ina na koji je
Policijska direktiva transponovana, u ZZPL-u su uspostavljena i preplicu se dva paralelna
rezima u pogledu obrade podataka, od kojih je jedan opsti, a drugi, koji se odnosi na ,,nadlezne
organe”, poseban, Sto otezava razumevanje odredaba samog ZZPL-a 1 njegovu prakti¢nu
primenu.

Odmah nakon pocetka primene ZZPL-a ispoljili su se nedostaci koji sprecavaju efektivno
ostvarivanje prava na zastitu podataka o li¢nosti 1 prouzrokuju pravnu nesigurnost u oblasti
koju ureduje. Ova nesigurnost ogleda se narocito u nemogucénosti da se u svakoj situaciji na
nedvosmislen nac¢in utvrde obaveze odredenog rukovaoca, $to se posledicno odrazava i na
mogucénost ostvarivanja prava fizickih lica na koja se odnose podaci koji se obraduju. Usled
toga je primenljivost pojedinih odredaba ZZPL-a dovedena u pitanje, otezana, ili Cak
onemogucena, pa je zato neophodno pristupiti njegovim izmenama i dopunama.

Problem za efektivho ostvarivanje prava na zaStitu podataka o liCnosti predstavlja i
neusaglaSenost drugih zakona koji se odnose na obradu podataka o licnosti sa ZZPL-om. S
obzirom na to da ZZPL na opsezniji nacin ureduje oblast zastite podataka u odnosu na raniji
zakon koji je uredivao ovu materiju, ukljucujuci i propisivanje kvaliteta 1 sadrzine odredaba
drugih propisa, te da je veliki broj propisa donet pre pocetka primene ZZPL-a, kao i da u
pojedinim slu¢ajevima misljenja Poverenika na nacrte zakona nisu preneta u konac¢ne odredbe
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usvojenih zakona, neophodno je izmeniti i dopuniti relevantne propise, odnosno razmotriti
usvajanje novih. Obaveza uskladivanja odredaba drugih zakona, koje se odnose na obradu
podataka o li¢nosti, sa odredbama ZZPL-a, bila je orofena do kraja 2020. godine (¢lan 100.
ZZPL-a). lako je ovaj rok istekao 31. decembra 2020. godine, time nije prestala obaveza
uskladivanja drugih propisa sa ZZPL-om, §to je neophodno uciniti u najskorije vreme.

Brz tehnoloski napredak u danasnje vreme podrazumeva obradu podataka o licnosti u sve
veéem obimu. Podaci postaju sve vrednija imovina, a kompanije koje su koristile tehnologije
obrade podataka postale su najvrednije na svetu, dominiraju¢i ne samo svojim trzistima vec i
globalnim tokovima informacija. Drzavama, ukljucuju¢i i Republiku Srbiju, je neophodna
nova tehnologija koja obecava inovacije, efikasnost, bolju odbranu zemlje i koja je ekonomski
isplativa.

Svedoci smo doba ,,pametnih” zgrada, gradova i automobila, algoritamskog odlucivanja,
sistema biometrijske tehnologije i drugih pametnih sistema za prepoznavanje lica, virtuelne
stvarnosti, digitalnog ucenja i slicno, gde svakodnevno ljudi generiSu sve vece koliCine
podataka kroz svoje digitalne aktivnosti.

Znacajan deo sadrzaja na druStvenim mrezama i video platformama je usmerena na decu, a to
ostavlja veliki prostor za uznemiravanje i eksploataciju dece, Sto se mora spreciti. Nepostojanje
mogucnosti ta¢nog utvrdivanja starosne dobi najmladih korisnika interneta, uz navodenje
neta¢nog sadrzaja prilikom kreiranja naloga za pristup neprikladnim sadrzajima i socijalnim
mrezama namenjenim odraslima, imaju za rezultat ne samo neselektivno prikupljanje i obradu
podataka maloletnih lica od strane onih koji to ne bi smeli da ¢ine, ve¢ i njihovu izlozenost
opasnostima na internetu. Nemajuéi samosvest o rizicima takvog ponaSanja na internetu,
njegovi najmladi korisnici razmenjuju osetljive, cesto vrlo privatne i senzitivne sadrzaje, od
kojih znacajan broj predstavljaju video zapisi i geotagovane fotografije na osnovu kojih, oni
koji to Zele, lako mogu utvrditi lokaciju lica koja se na njima nalaze, njihove dnevne marsrute,
navike i sli¢no. Nazalost, ogroman broj podataka o li¢nosti najmladeg dela populacije koji se
nalaze u internetskom okruZenju postavljaju upravo njihovi najblizi srodnici, nemajuci
predstavu o rizicima kojima ih na taj nacin izlazu, a ponajmanje o njthovom pravu na privatnost
koje im nesumnjivo pripada.

Istrazivanje koje su 2022. godine sproveli Centar za slobodne izbore i demokratiju (CeSID) i
Propulsion u okviru programa ,,Nova pismenost” u partnerstvu s Americkom agencijom za
medunarodni razvoj (USAID)®, a kojim je bio obuhvaéen 431 ispitanik starosti 10-18 godina,
pokazalo je da 60% ispitanika kaZze da im roditelji dozvoljavaju da neogranic¢eno koriste
internet, te da skoro svako drugo dete (47%) koristi internet viSe od tri sata dnevno. Kada je
re¢ o koriS¢enju drustvenih mreza, dominiraju Instagram, You Tube, Tik Tok, a u polju
aplikacija za komunikaciju Viber, WhatsApp, FB Messenger. Vecina dece je otvorila nalog
liéno (73%) - 41% dece kaZe da su nalog sami otvorili posto su imali dovoljan broj godina, dok
je 32% dece otvorilo nalog li¢no, iako nisu imali dovoljno godina.

5 Klagar B, Jeremi¢ J, Komatina S, (2022), Izvestaj iz istrazivanja javnog mnjenja: Nova pismenost — Istrazivanje iz zastite podataka o
licnosti: deca i privatnost na internetu, Centar za slobodne izbore i demokratiju (CeSID, dostupan na adresi:
https://www.poverenik.rs/images/stories/dokumentacija-nova/prezentacije/DECA | PRIVATNOST NA_INTERNETU 2022.pdf
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Cak 60% ispitanika navelo je da smatra da treba pojacati zastitu objava na internetu koje sadrze
njihove li¢ne podatke. Istovremeno, velika vecina ispitanika se izjasnila da ne zna ¢emu sluzi
,politika kola¢i¢a”, odnosno, da ne zna dovoljno o tome, dok se polovina srednjoskolske dece
izjasnila da ne ¢ita ,,politiku kolaci¢a”. Rezultati pomenutog istrazivanja pokazali su da su deca
1 mladi posebno osetljiva grupa, ukazujuci na potrebu prilagodavanja komunikacije toj ciljnoj
grupi, u saradnji sa roditeljima i skolom.

Takode, vulnerabilnim grupama, (nezaposleni mladi, maloletne majke sa decom, radnici,
migranti i sl.), potrebna je dodatna podrska i edukacija kako bi mogli da prepoznaju povredu
privatnosti i nacine zastite iste i ostvarivanje prava u oblasti zastite podataka.

Vestacka inteligencija otvorila je mnoge mogucnosti za poboljSanje zivota ljudi, ali i postavila
izazov kako zastiti privatnost i podatke u takvim uslovima.

S porastom broja elektronskih usluga, sve veéeg broja uspostavljenih elektronskih evidencija
— registara, masovnom razmenom podataka izmedu razli¢itih organa i organizacija, pitanje
zastite podataka o li¢nosti koji ¢ine najve¢i udeo obradivanih informacija, postaje pitanje od
posebnog znacaja. Kako bi se smanjila mogucnost zloupotrebe podataka o licnosti, koja moze
dovesti i do krade identiteta, potrebno je zakonom urediti slucajeve u kojima je dozvoljeno
kopiranje ili zadrZavanje li¢nih dokumenata gradana.

Na ve¢ navedeno, zdravstvena kriza svetskih razmera prouzrokovana pandemijom zarazne
bolesti ,,COVID-19” samo je dodatno povecéala znacaj digitalne ekonomije. Mere zatvaranja i
socijalnog udaljavanja znatno su ubrzale tempo digitalne transformacije i vise nego ikad,
drzava, drustvo i ekonomija se oslanjaju na digitalne pristupe u svakodnevnim aktivnostima,
Sto je ukazalo na potrebu za efikasnim garancijama u vezi sa zastitom podataka i privatnosti.

Ovakva nova realnost zahteva dugoro¢no sagledavanje trendova u razvoju tehnologije, u cilju
paZzljive analize potencijalnih mogucénosti, ali 1 rizika koje nudi ovaj napredak i integracije
zaStite podataka u takve inovacione procese.

IstraZivanje opazanja gradana o zastiti podataka o licnosti, koje je narucila Misija Organizacije
za Evropsku bezbednost i saradnju u Republici Srbiji (u daljem tekstu: Misija OEBS), a koje
je sprovedeno krajem 2020. godine, a u koje je bilo ukljuceno 1217 ispitanika sa teritorije cele
Republike Srbije uzimajuéi u obzir i urbana i ruralna podrucja, pokazalo je da gradani imaju
ambivalentan odnos prema za$titi svoje privatnosti. Dok, s jedne strane, smatraju da je
privatnost generalno vazna i izraZzavaju potrebu za o€uvanjem svoje privatnosti, ispoljavajuci
odredenu svest o rizicima koji postoje, sa druge strane ve¢ina sumnja ili ne veruje u uspesSnu
primenu zakona i mogucénost zastite svojih prava, navodeci da se u slucaju eventualne povrede
prava nikome ne bi obratili, pre svega jer ne znaju kako i kome, ne veruju u pozitivan ishod,
oc¢ekuju da proces dugo traje ili da je suviSe komplikovan. Ovo jasno ukazuje na znacaj
informisanja javnosti o ovoj temi, narocito o pravima i proceduri zastite podataka o licnosti i
institucijama nadleznim za ostvarivanje i zaStitu prava. Rezultati pomenutog istraZivanja
pokazali su da su posebno osetljive grupe stariji, nize obrazovani gradani i gradani iz seoskih
sredina, ukazuju¢i na potrebu prilagodavanja komunikacije tim ciljnim grupama.
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Transparentnost obrade predstavlja jedno od osnovnih nacela zastite podataka 1 podrazumeva
da je rukovalac duzan da licu na koje se podaci odnose pruzi sve informacije u vezi sa obradom
podataka, odnosno informacije u vezi sa ostvarivanjem prava, na sazet, transparentan,
razumljiv i lako dostupan nacin, koris¢enjem jasnih i jednostavnih reci, a posebno ako se radi
o informaciji koja je namenjena maloletnom licu. Ukoliko je obrada usmerena na maloletna
lica, rukovalac bi morao da osigura da koristi re¢nik, ton i stil jezika primeren deci kako bi
maloletno lice kome je informacija namenjena moglo da shvati poruku odnosno informacije
koje su mu namenjene i posledice obrade. Ovo je narocito bitno s obzirom na sve viSe prisutnu
obradu podataka o li¢nosti maloletnih lica, posebno u digitalnom svetu.

Transparentnost je preduslov za postenu obradu, neophodna za izgradnju poverenja lica na koje
se podaci odnose u odnosu na one koji njihove podatke obraduju i jacanje prava na zastitu
podataka kao jednog od osnovnih ljudskih prava. Transparentnost je podjednako bitna u svim
fazama obrade, kako pre zapocinjanja obrade, odnosno u trenutku prikupljanja informacija,
tako i tokom celog trajanja obrade, prilikom komunikacije sa licima po pitanju ostvarivanja
njihovih prava ili u specifi¢nim situacijama, kada dode do povrede podataka ili do znacajnih
promena u obradi.

Iz navedenih razloga, neophodno je podi¢i svest o znacaju nacela transparentnosti obrade Sto
se moze posti¢i prevashodno kroz kontinuirane edukacije rukovalaca i obradivaca, kojima ¢e
se obezbediti da ucesnici u obradi proaktivno, kontinuirano, jasno, sazeto i razumljivo,
prilagodeno svakoj konkretnoj ciljnoj grupi, na lako dostupan nacin, pruzaju informacije o
obradi licima ¢ije podatke obraduju.

Nacelo transparentnosti usko je povezano i sa nacelom ,,odgovornost za postupanje” koje
podrazumeva da su rukovaoci u moguénosti da predoce da su ispunili svoje obaveze koje
proizilaze iz ZZPL-a. Navedeno u sustini znaci da nije dovoljno da neko misli da je usaglasen
sa ZZPL-om, ve¢ je potrebno da isto i dokaZze. Usaglasenost sa ZZPL-om je moguce dokazati
razli¢itim internim aktima rukovalaca i obradivaca, javno dostupnim politikama privatnosti,
zakljuCenim ugovorima, evidencijama o obradi podataka, sprovedenim procenama uticaja,
odobrenim kodeksima postupanja, izdatim sertifikatima i ostalim dokumentovanim
informacijama. Medutim, mnogi propisani mehanizmi kojima bi mogla da se dokaze
usaglasenost sa ZZPL-om su samo preuzete iz Opste uredbe o zastiti podataka i Policijske
direktive, a da nisu stvoreni svi neophodni uslovi za njihovu primenu u pravnom sistemu
Republike Srbije.

Prilikom poStovanja nacela odgovornosti za postupanje, posebnu paznju je potrebno posvetiti
uskladenosti sa zahtevima u pogledu ugradene (eng. privacy by design) i podrazumevane (eng.
privacy by default) zastite. Svi koji vrSe obradu podataka o li¢nosti su duzni da osiguraju mere
zaStite podataka, nezavisno od veli¢ine rukovaoca 1 obradivaca i razlike u sloZenosti obrade.
Saglasno ZZPL-u, rukovalac je u obavezi da sprovodi odgovarajuce tehni¢ke i organizacione
mere u cilju zastite prava i sloboda lica ¢ije podatke obraduje. Ugradena zastita podrazumeva
da bilo koja radnja koju rukovalac preduzima mora biti preduzeta imaju¢i na umu zastitu
podataka 1 privatnost, §to ukljucuje interne projekte, razvoj proizvoda, razvoj softvera, IT
sisteme i sli¢no. Sa druge strane, podrazumevana zastita znaci da su u svaki proizvod ili uslugu
rukovaoca i drugih lica koja vrSe obradu podataka inkorporirana najstroza podeSavanja
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privatnosti. Razli¢ite elemente ugradene i podrazumevane zastite podataka bi trebalo razmotriti
1 uzeti u obzir u svim fazama osmisljavanja aktivnosti obrade, ukljucuju¢i planiranje i
sprovodenje projekata, postupak javnih nabavki, razvoj opreme, podrsku, odrzavanje, brisanje
podataka i sli¢no. Rukovaoci, obradivaci i proizvodaci proizvoda, odnosno pruzaoci usluga, bi
trebalo da posvete posebnu paznju i osiguraju posebnu zastitu, u skladu sa svojim obavezama
ugradene i podrazumevane zastite podataka, kada obraduju podatke o maloletnim licima.

U cilju ostvarenja predmetnog cilja, potrebno je stvoriti uslove i omoguciti u¢esnicima u obradi
primenu svih propisanih mehanizama za dokazivanje usaglasenosti sa ZZPL-om, prevashodno
kroz izmene propisa, sticanja stru¢nog znanja lica koja rade na poslovima zastite, propisivanje
uslova za akreditaciju i sertifikaciju, podsticanje rukovalaca i1 obradivaca da izraduju kodekse
postupanja, primenjuju koncept ugradene i podrazumevane zastite podataka, ¢ime ¢e do¢i do
smanjenog krSenja ZZPL-a i vece zastite prava lica ¢iji se podaci obraduju.

Kako znacajan broj rukovalaca i obradivaca jo$ uvek ne ispunjava svoje obaveze koje
proizilaze iz ZZPL-a, niti su razvili adekvatne mehanizme postupanja po zahtevima za
ostvarivanje prava u vezi sa obradom podataka o li¢nosti, usled ¢ega dolazi do ucestalog
krSenja prava na zaStitu podataka o li¢nosti, potrebno je pored preventivnog delovanja i
kontinuiranih edukacija rukovalaca i obradivaca, pojacati i odgovornost za povredu osnovnih
nacela, kao 1 drugih obaveza utvrdenih ZZPL-om, §to bi trebalo da utice na ucesnike u obradi
da veéu paznju posvete zastiti podataka o li¢nosti.

U Republici Srbiji ne postoje propisi koji na sistemski nacin ureduju upotrebu sredstava za
video 1 audio nadzor, ¢ija je pristupacnost na trzistu i mogucénost kontrole koju pruzaju dovela
do Sirokog koris¢enja ovih sredstava u mnogim sferama zivota kako u privatnom tako i u
javnom prostoru, a time i do obrade podataka o fizickim licima. Pri tome svrha obrade nije
uvek konkretno odredena i1 opravdana, niti je uspostavljen odgovaraju¢i pravni osnov za
obradu, a §to su osnovne pretpostavke zakonitosti obrade i iskljucenja, odnosno svodenja na
minimum slucajeva zloupotrebe tih sredstava. lako je upotreba sistema za video nadzor pre
svega povezana sa radom policije, 1 poslovima u oblasti zastite bezbednosti ljudi 1 imovine,
Cesto sisteme video nadzora koriste 1 jedinice lokalne samouprave, obrazovne ustanove,
ustanove kulture i sli¢no. Sa stanovista zaStite podataka o li¢nosti gradana, veoma je vazno
precizirati ko upravlja odredenim sistemom video nadzora i da li sprovodi adekvatne mere
zaStite kako bi se spre¢ile moguce zloupotrebe. Obrada podataka o li¢nosti koriS¢enjem sistema
za video nadzor na javnim povrSinama spada u tzv. masovne obrade podataka o li¢nosti za koje
ZZPL zahteva ispunjenje dodatnih obaveza od strane rukovaoca u pogledu zastite podataka o
liénosti. Studija sluéaja® koju je pripremila organizacija Partneri Srbija prikazuje $ta su obaveze
lokalnih samouprava prilikom uspostavljanja sistema za video nadzor, gde lokalne samouprave
najéeSce greSe, i kako mogu da unaprede svoje postupanje u cilju bolje zastite podataka o
licnosti gradana. Detaljnije uredivanje pitanja koriS¢enja video nadzora postaje dodatno
zna¢ajno zbog pojave tehnologija koje omogucavaju prepoznavanje lica. Zbog toga se
postavlja pitanje da li je ovoj temi mesto u ZZPL-u ili ju je potrebno urediti posebnim zakonom.

6 Kalajdzi¢ K, (2022), Studija sluc¢aja: Uspostavljanje video nadzora od strane lokalnih samouprava i zastita licnih podataka, Partneri Srbija,
dostupan na adresi: https://www.partners-serbia.org/public/news/Prelom_-_Studija_Slucaja_-_Partneri_Srbija.pdf
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Obrada podataka koji se dobijaju analizom bioloskog materijala, kao S§to su genetski i
biometrijski podaci, koji pruzaju jedinstvene informacije o odredenom fizickom licu, zbog
osetljive prirode tih podataka zahteva dodatno zakonsko uredivanje kako bi bio uspostavljen
zaokruzen sistem u oblasti zastite fizickih lica u vezi sa obradom podataka o li¢nosti.

Razvoj 1 upotreba vestacke inteligencije predstavlja jos jedan izazov u oblasti zastite podataka
o li¢nosti, s obzirom na moguénost automatizovanog prikupljanja i1 analize velikih koli¢ina
podataka i, s tim u vezi, pracenja ponasanja fizickih lica i profilisanja.

Podaci sadrzani u godi$njim izve$tajima o radu Poverenika u periodu 2018-2021. godina i
podaci sadrzani u sluzbenoj evidenciji Poverenika za period 01.01.2022-31.10.2022. godine
ukazuju na to da se u Republici Srbiji iz godine u godinu odrzava trend delimi¢nog izvrSavanja
obaveza rukovalaca podacima koje proizlaze iz obrade podataka o li¢nosti (vodenje evidencije
radnji obrade, odredivanje lica za zaStitu podataka o li¢nosti, uredivanje odnosa izmedu
rukovaoca 1 obradivaca, obaveStavanje Poverenika 1 lica na koje se podaci odnose o povredi
podataka o li¢nosti, postupanje po zahtevima za ostvarivanje prava lica na koje se podaci
odnose i omogucavanje ostvarivanja tih prava i dr.) - bilo da je re¢ o nepoznavanju propisa ili
njihovom svesnom nepostovanju - dok se u isto vreme povecava obim obrade podataka,
narocito sa razvojem novih tehnologija i usluga koje se u sve ve¢em broju pruzaju elektronskim
putem, a pojedinci ispoljavaju sve vecu zainteresovanost za zastitu svoje privatnosti i drugih
prava i sloboda, iako i sami nedovoljno upoznati sa sustinom tih prava i nac¢inom njihovog
ostvarivanja. Stoga, obezbedivanje uslova za zakonitu, poStenu i transparentnu obradu
podataka, s jedne strane, kao i delotvornih procedura za ostvarivanje i zastitu prava, s druge
strane, predstavlja izazov na koji treba odgovoriti u narednom periodu.

Osim pred Poverenikom, lica mogu da ostvare svoje pravo na zastitu podataka o li¢nosti
podnoSenjem tuZbe za zastitu prava mesno nadleZnom viSem sudu na teritoriji Republike Srbije
saglasno ¢lanu 84. ZZPL-a, kao 1 podnoSenjem tuzbe za naknadu Stete saglasno ¢lanu 86. istog
zakona. Prema informacijama prikupljenim od svih visih sudova, od pocetka primene ZZPL-a
do februara 2021. godine, pred tim sudovima je pokrenuto samo tri postupka i to dva postupka
gde je tuzbenim zahtevom traZzeno dobijanje informacija u vezi sa obradom podataka i jedan u
kome se tuzbom traZi utvrdivanje nezakonitosti obrade 1 brisanje podataka.

Na osnovu navedenog, moze se zakljuciti da sudska zastita prava lica jo§ uvek nije zazivela u
Republici Srbiji, te da se lica prevashodno oslanjaju na mehanizme zastite pred Poverenikom.

Odredbama ¢lana 95. ZZPL-a propisana je 1 prekrSajna odgovornost za rukovaoce 1 obradivace
u slucaju krSenja odredbi tog zakona. Saglasno navedenim odredbama, novéanom kaznom od
50.000 do 2.000.000 dinara za teZe povrede zakona, odnosno od 100.000 dinara, za lakSe
povrede zakona kaznice se za prekrsaj rukovalac, odnosno obradivac koji ima svojstvo pravnog
lica, preduzetnik novéanom kaznom od 20.000 do 500.000 dinara za teze povrede, odnosno u
iznosu od 50.000 dinara za lakSe povrede zakona, a fizicko lice, odnosno odgovorno lice u
pravnom licu, drzavnom organu, odnosno organu teritorijalne autonomije i jedinici lokalne
samouprave, kao 1 odgovorno lice u predstavnistvu ili poslovnoj jedinici stranog pravnog lica
nov¢anom kaznom od 5.000 do 150.000 dinara za teze povrede zakona, odnosno u iznosu od
20.000 dinara za lakse povrede zakona. Od pocetka primene ZZPL-a do kraja 2022. godine
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Poverenik je podneo 12 zahteva za pokretanje prekrSajnog postupka od kojih je okon¢ano 11
postupaka.

Krivi¢cna odgovornost za ucinjeno krivicno delo neovlaséeno prikupljanje licnih podataka
propisana je ¢lanom 146. Krivicnog zakonika. Navedenim ¢lanom Krivi¢nog zakonika je
propisano da ¢e se kazniti novéanom kaznom ili zatvorom do jedne godine lice koje podatke o
licnosti koji se prikupljaju, obraduju 1 koriste na osnovu zakona neovlas¢eno pribavi, saopsti
drugom ili upotrebi u svrhu za koju nisu namenjeni ili ko protivno zakonu prikuplja podatke o
licnosti gradana ili tako prikupljene podatke koristi, a ako krivi¢no delo ucini sluzbeno lice u
vr$enju sluzbe, kazniée se zatvorom do tri godine. U periodu od januara 2015. godine do jula
2020. godine, Poverenik je nadleznim osnovnim javnim tuzilastvima podneo ukupno 17
krivi¢nih prijava za krivicna dela iz oblasti zastite podataka o li¢nosti, sve u vezi pomenutog
¢lana 146. Kriviénog zakonika. Prijave su upuéene osnovnim javnim tuzilastvima u Nisu,
Kragujevcu, Prvom osnovnom javnom tuzilastvu u Beogradu i Tre¢em osnovnom javnom
tuzilaStvu u Beogradu, kao i Visem javnom tuZzilastvu u Beogradu, odeljenju za borbu protiv
visokotehnoloskog kriminala. Po podnetim krivicnim prijavama Poverenika postupak je ili
okoncan zbog zastarelosti kriviénog gonjenja ili jo§ uvek nema svoj ishod. Na osnovu analize
koju je izradio nevladin sektor uz finansijsku pomo¢ Evropske unije i Ministarstva za ljudska
i manjinska prava i druStveni dijalog u martu 2021. godine, pred sudovima u Republici Srbiji
od januara 2015. godine do jula 2020. godine formirano je ukupno 28 predmeta za krivi¢no
delo iz ¢lana 146. Krivi¢nog zakonika, pred 14 osnovnih sudova. Dva predmeta pokrenuta su
po optuznom aktu nadleznog javnog tuzilastva, dok je preostalih 26 pokrenuto po privatnim
tuzbama. U Sest postupaka, doneto je reSenje o odbacivanju tuzbenog zahteva, u 13 slucajeva
doneto je reSenje o odbijanju, u dva slucaja doneto je reSenje o obustavi postupka. Dva
predmeta okonc¢ana su osuduju¢om presudom, u Cetiri slucaja doneta je oslobadajuca presuda,
dok je jedan sud preinacio presudu i odbio optuzbu.

Imajudi u vidu navedeno, ne samo da su propisane kazne nesrazmerno niske za povredu ZZPL -
a kao osnovnog ljudskog prava, naro¢ito imajuci u vidu kazne propisane Opstom uredbom o
zaStiti podataka koje se kre¢u do 20.000.000 evra ili, u slu¢aju pravnog lica, do 4% ukupnog
godiSnjeg prometa u svetu za prethodnu finansijsku godinu, u zavisnosti od toga koji iznos je
veci, nego ni prekrSajna ni krivi€no-pravna sudska zastita lica nije jo§ uvek dovoljno razvijena,
narocito ako se uzme u obzir ucestalost krSenja prava na zastitu podataka o li¢nosti u Republici
Srbiji u istom periodu, §to se moze videti iz godisnjih izvestaja Poverenika.

U tom smislu, potrebno je unaprediti sudske postupke za zastitu prava, i to kako upravne i
parni¢ne tako i prekr$ajne i krivi¢ne, prvenstveno kroz jacanje kapaciteta sudova koji postupaju
u predmetima u oblasti zastite podataka o li¢nosti, podsticanje brzeg okoncanja postupaka,
kontinuirano unapredenje nivoa stru¢nosti nosilaca pravosudnih funkcija u oblasti zastite
podataka o li¢nosti, poostravanje kazni za u€inioce prekrsajnih i krivi¢nih dela iz oblasti zastite
podataka. Dodatno, s obzirom da lica mogu voditi paralelne postupke pred Poverenikom i pred
sudom povodom iste pravne stvari, potrebno je uspostaviti blisku saradnju izmedu sudova i
Poverenika radi ujednacavanja prakse u oblasti zastite podataka o licnosti 1 spreCavanja
razli¢itog postupanja u istoj pravnoj i ¢injeni¢noj situaciji, ¢ime se doprinosi vecoj pravnoj
sigurnosti, kako rukovalaca i obradivaca, tako i lica na koje se podaci odnose. Posebnu paznju
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potrebno je posvetiti preporukama organizacija civilnog drustva koje sprovode monitoring u
0voj oblasti.

Teritorijalna primena ZZPL-a, pored obrade koju vrSe rukovaoci i obradivaci koji imaju
sediste, odnosno prebivalisSte ili boraviste na teritoriji Republike Srbije, obuhvata i rukovaoce
1 obradivace koji nemaju sediSte, odnosno prebivaliste ili boraviSte na teritoriji Republike
Srbije, kada su radnje obrade vezane za ponudu robe, odnosno usluga licu na koje se podaci
odnose na teritoriji Republike Srbije i kada su radnje obrade vezane za pracenje aktivnosti lica
na koje se podaci odnose, ako se aktivnosti vrse na teritoriji Republike Srbije. Istovremeno,
ZZPL je utvrdeno da Poverenik svoja ovlas€enja vrSi na teritoriji Republike Srbije, a da
preduzima odgovarajuc¢e mere u odnosima sa organima nadleznim za zastitu podataka o licnosti
u drugim drzavama i medunarodnim organizacijama u cilju: razvoja mehanizama medunarodne
saradnje za olakSavanje delotvorne primene zakona koji se odnose na zastitu podataka o
li¢nosti; obezbedivanja medunarodne uzajamne pomoci u primeni zakona koji se odnose na
zaStitu podataka o licnosti, ukljucujuéi i obavesStavanje, upucivanje na postupke zastite i pravne
pomo¢i u vrsenju nadzora, kao i razmenu informacija, pod uslovom da su preduzete
odgovarajue mere zaStite podataka o li¢nosti i osnovnih prava i sloboda; angazovanja
zainteresovanih strana u raspravama i aktivnostima koje su usmerene na razvoj medunarodne
saradnje u primeni zakona koji se odnose na zaStitu podataka o li¢nosti; 1 podsticanja i
unapredivanja razmene informacija o zakonodavstvu koje se odnosi na zastitu podataka o
licnosti i njegovoj primeni, ukljucujuci i pitanja sukoba nadleznosti sa drugim drzavama u ovoj
oblasti. Ove norme nisu razradene, niti postoje odgovaraju¢i sporazumi koji bi omogucili
njihovu primenu, posebno u domenu medunarodne uzajamne pomoc¢i u primeni zakona i u
vr$enju nadzora.

Ipak, da bi sektorske oblasti bile adekvatno uredene sa stanovista obrade podataka o li¢nosti,
krovni zakon koji ureduje tu materiju nije dovoljan, imajuc¢i u vidu specifi¢nosti obrade
podataka u svakoj oblasti. Na primer, evidentno je da ZZPL ne moze urediti vrste podataka i
rokove cuvanja podataka koji se obraduju u sferi radnih odnosa, niti da propisSe koji se podaci
prikupljaju 1 na koji nac¢in kasnije koriste prilikom bezbednosnih provera u organima u sastavu
Ministarstva odbrane. Zbog toga, sektorski propisi moraju sadrzati norme veceg stepena
preciznosti, oslanjajuci se na nacela obrade i pravila zastite podataka koja su utvrdena krovnim
ZZPL-om. Drugim re¢ima, standardi utvrdeni ZZPL-om konkretizuju se sektorskim propisima,
pri ¢emu se od njih moZe odstupiti samo u smeru davanja dodatnih prava licima na koja se
podaci odnose. Reforma pravnog okvira koji ureduje materiju obrade podataka o licnosti u
Republici Srbiji predstavlja temeljan posao koji se ne sprovodi u skladu sa utvrdenim rokovima
i obavezama. Aktivnost 3.9.1.2. u okviru Akcionog plana za poglavlje 23 (Revidirani akcioni
plan iz jula 2020. godine), utvrduje da se do poslednjeg kvartala 2020. godine sprovede
,»Analiza sektorskih propisa i izrada plana za njihovo uskladivanje sa novim Zakonom o zaStiti
licnih podataka”. Ipak, ovakva analiza do sada nije safinjena, odnosno, utvrdeni rok je
probijen. Isto se moze reéi i za propustanje da se ispuni obaveza utvrdena ZZPL-om, da se
,,odredbe drugih zakona, koje se odnose na obradu podataka o li¢nosti, usklade sa odredbama
ovog zakona do kraja 2020. godine™’. Kako bi se pruZila podrika nadleznim organima da
uskladivanje propisa urade na adekvatan nacin Partneri za demokratske promene Srbija,

7 Clan 100. Zakona o zaititi podataka o li¢nosti (,,Sluzbeni glasnik RS, broj 87/18).
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SHARE Fondacija, Udruzenje ,,Da se zna!”, Beogradska otvorena Skola, NVO ATINA i
Inicijativa A11 pripremili su Vodi€ za izradu i izmenu sektorskih propisa koji ureduju obradu
i zatitu podataka o liénosti®, koji je objavljen uz finansijsku pomo¢ Evropske unije. Dokument
nudi smernice za nacin otpoCinjanja legislativnog procesa sa stanoviSta uskladivanja sa
krovnim okvirom ZZPL-a, savete za utvrdivanje sastava radnih grupa za izradu sektorskih
propisa, zatim minimalne standarde obrade i1 zaStite podataka o li¢nosti koji se utvrduju
sektorskim propisima, pojasnjenje nacela obrade podataka o li¢nosti iz ZZPL-a koja se
konkretizuju sektorskim propisima, pojasSnjenje kada je i na koji nadin potrebno izraditi
procenu uticaja obrade na zasStitu podataka, itd.

Analiza odabranih sektorskih propisa i njihove primene prikazana je u publikaciji Privatnost i
zatita podataka o li¢nosti u Srbiji’. Deo analize obuhvatio je postupanje nadleznih sudova u
vezi sa krivicnim delom iz ¢lana 146. Krivi¢nog zakonika — Neovlas¢eno prikupljanje li¢nih
podataka u periodu
1. januar 2015 — 1. jul 2020. godine. U analiziranim sudskim odlukama nisu uoceni propusti,
kako u pogledu primene procesnih pravila postupka, tako i u pogledu primene samog ¢lana
Kriviénog zakonika. Na osnovu samo dve osudujuce presude nije ni moguce izjasniti se o tome
je li kaznena politika sudova za ovo krivi¢no delo blaga ili ostra.

Okolnost da su od 2015. godine pred sudovima u Republici Srbiji izreCene samo dve osudujuce
presude za ¢lan 146. Krivi¢nog zakonika — i to na uslovne osude — navodi na zakljucak da pred
krivicna odeljenja sudova u Republici Srbiji jo§ uvek nije stigao predmet sa znacajnijom
povredom privatnosti, bilo u pogledu ozbiljnosti posledica po oste¢enog, bilo u pogledu broja
ostecenih. Razloge Sto se takvi slucajevi i dalje ne vode pred sudovima svakako treba traziti
izvan sudova, imajuci u vidu nadleznosti za pokretanje takvih predmeta. Jedan razlog moze se
nac¢i u malom broju predmeta koje inicira javno tuzilastvo, odnosno, malom broju optuznica
koje javna tuzilastva upucuju sudovima.

Na osnovu predstavljenih nalaza sudske prakse, u periodu koji obuhvata vise od pet godina u
samo dva predmeta se u ulozi tuzioca pojavljuje nadleZzno javno tuzilastvo. Kada se ima u vidu
da je javno tuzilastvo u obavezi da ex officio goni u¢inioce ovog dela, o¢ekuje se da u svom
radu budu znacajno aktivnije. Kriviénopravna zastita oStec¢enim krivicnim delom iz ¢lana 146.
Krivi¢nog zakonika nije ni efikasna, ni delotvorna. Nijedna krivi¢na prijava Poverenika
podneta u navedenom periodu nije dobila svoj epilog, $to se moze smatrati osnovnim razlogom
$to sudska praksa u ovoj oblasti nije razvijena®®.

Kako bi se dobio opsti uvid u opseg 1 nacine na koji mediji krSe pravo na privatnost gradana,
sa posebnim fokusom na pitanje u kojoj meri je ovo pravo uskraeno osetljivim i
marginalizovanim grupama organizacija civilnog drusStva Partneri Srbija sprovela je

8 Toski¢ Cvetinovié A., Mileusni¢ D., Misljenovié¢ U., (2022) Vodic za izradu i izmenu sektorskih propisa koji ureduju obradu i zastitu

podataka o licnosti, Partneri  Srbija, dostupan na adresi: https://www.partners-serbia.org//public/news/Prelom_-_Vodic_-
Partneri_Srbija.pdf

® Mileusnié¢ D., Curéi¢ D., Tasi¢ D., Adamovié J., Kalajdzi¢ K., Kovagevi¢ M., Pavlovi¢ M., Nicovi¢ N., Misljenovi¢ U., (2021), Privatnost
i zaStita  podataka o  licnosti  u  Srbiji,  Partneri  Srbija, dostupan na  adresi: https://www.partners-
serbia.org/public/news/Privatnost i za%C5%Altita podataka o [1%C4%8Dnosti_u_Srbiji_Analiza_odabranih_sektorskih_propisa_i_nji
hove_primene.pdf

0 Mileusnié D., Curéi¢ D., Tasi¢ D., Adamovié J., Kalajdzi¢ K., Kovagevi¢ M., Pavlovi¢ M., Nicovi¢ N., Misljenovi¢ U., (2021), Privatnost
i zastita podataka o licnosti u Srbiji, Partneri Srbija, dostupan na adresi: https://www.partners-serbia.org/public/news/Privatnost_i
za%C5%Altita_podataka_o_li%C4%8Dnosti_u_Srbiji_Analiza_odabranih_sektorskih_propisa_i_njihove_primene.pdf
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istrazivanje u kojem je praceno 12 medija tokom 14 cikli¢no odabranih dana u periodu april
— jul 2021. godine. U spomenutom istrazivanju se navodi da: ,,U posmatranom periodu
identifikovano je 322 teksta i priloga u kojima se bez javnog interesa razotkriva identitet
gradana i iznose podaci o njithovom privatnom zivotu. Rezultati pokazuju da onlajn mediji, kao
i mediji tabloidne uredivacke orijentacije posebno agresivno zadiru u privatnost gradana,
najcesc¢e u vestima o nasilju i nesre¢ama. Medu 625 instanci krSenja prava na privatnost, sa dve
tre¢ine preovladuju gradani koji su se nasli u ulozi Zrtava, iako Kodeks novinara Srbije!? i
Pravilnik REM-a®® posebno skreéu paznju na to da su ova lica posebno ranjiva.

Najvise zabrinjava nalaz da su maloletnici direktno ili indirektno identifikovani 75 puta, takode
najcesce kao zrtve. Sa 23 objavljene fotografije i 75 puta identifikovanim maloletnim licima,
najces¢e u kontekstu razli¢itih nesre¢a i nasilja, mediji pokazuju zabrinjavaju¢i nivo
neosetljivosti za dalje odrastanje i bol koji uzrokuju porodicama. Za razliku od maloletnika,
druge drustveno-osetljive i marginalizovane grupe relativno se retko pojavljuju u tekstovima
kojima se zadire u privatnost. Marginalizovani u svakodnevnom medijskom izvestavanju,
migranti, Romi i osobe sa invaliditetom, nevidljivi su i u ovoj specifi¢noj vrsti analiziranih
tekstova. Za razliku od njih, za svoju privatnost mogu da strepe ljudi iz prigradskih i ruralnih
naselja, kojima udaljenost od medijskih i administrativnih centara ne predstavlja zastitu.
Ukupno posmatrano, vesti i izvestaji u kojima se objavljuju podaci iz privatnog zivota nastaju
u miljeu rada koji se odvija izvan standarda profesionalne etike. Tipi¢na vest ne¢e imati potpis
novinara, ne¢e imati zvani¢ne izvore ve¢ ¢e se oslanjati na dobro obavestene izvore, anonimne
rodake i komsije, a jedino §to ¢e imati jeste pregrst licnih podataka i fotografije iz privatnih
arhiva.

Navedeni izazovi na koje bi trebalo odgovoriti u ovoj strategiji prikazani su i kroz Drvo
problema na Dijagramu 8.

1 Kleut J.,, Prodanovié¢ D., (2022) Monitoring krSenja prava na privatnost u medijima, Partneri Srbija, dostupan na adresi:
https://www.partners-serbia.org//public/news/monitoring-medija-publikacija.pdf

12 Kodeks novinara Srbije, dostupan na adresi: https://www.uns.org.rs/kodeks-novinara-srbije.html

1 Pravilnik o zastiti ljudskih prava u oblasti pruzanja medijskih usluga (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 55/15), dostupan na adresi:
http://www.rem.rs/uploads/files/Podzakonska%20regulativa/Pravilnik%200%20zastiti%20ljudskih%20prava%20u%200blasti%20pruzanj
a%20medijskih%20usluga.pdf
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Dijagram 8. Drvo problema

Kako bi se odredio dalji pravac razvoja, odnosno mere i aktivnosti koje je potrebno preduzeti,
definisani su vizija i ciljevi strategije koji daju usmerenje svim uéesnicima u procesu.

4. STA ZELIMO POSTICI - VIZIJA STRATEGIJE

Imajuéi u vidu znacaj prava na zastitu podataka o li¢nosti kao Ustavom garantovanog prava i
ljudskog prava prepoznatog u brojnim medunarodnim pravnim instrumentima (ukljucujuci
Konvenciju 108 Saveta Evrope i Evropsku povelju o osnovnim pravima EU), u vremenu
sveopste digitalizacije 1 naprednih kompjuterskih tehnologija, potrebno je dodatno jacanje
mehanizama zastite podataka, uz obezbedivanje nesmetanog protoka podataka na otvorenom
(digitalnom) evropskom i svetskom trzistu. Prepoznajuci znacaj ovog pitanja, strategijom se
utvrduju ciljevi i mere za dosledno uskladivanje pravnog okvira Republike Srbije sa pravilima
i standardima EU o zastiti podataka o li¢nosti kako bi se obezbedilo unapredivanje prava
gradana u vezi sa obradom podataka o njihovoj li¢nosti, kao 1 veca produktivnost i
konkurentnost trzista, §to je u interesu kako gradana i privrednih subjekata tako 1 demokratskog
drustva u celini.

Buduéi da informacije, ukljucujuc¢i i podatke o licnosti, predstavljaju temelj modernog
ekonomskog razvoja na kojem se baziraju mnogi proizvodi i usluge i1 da su zaStita i sigurnost
podataka postale istinski globalni fenomen, vizija kojoj se tezi ovom strategijom je:

Zasticeni podaci - bezbedniji gradani!

Pravedan, jasan, prakti¢an i uskladen pravni okvir kojim se ureduje obrada podataka uz puno
postovanje evropskih pravila i vrednosti, a naro€ito pravila o zastiti podataka o li¢nosti i polozaj
Poverenika kao samostalnog i nezavisnog organa, zahteva i obezbedenje odgovaraju¢ih
finansijskih, organizacionih, kadrovskih i tehniCkih resursa. Osnazivanje kapaciteta ovog
organa dovelo bi do jacanja uloge Poverenika u podizanju javne svesti o rizicima, pravilima,
merama zastite 1 pravima u vezi sa obradom podataka o licnosti, $to bi predstavljalo dodatni
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doprinos merama koje se preduzimaju kako bi Republika Srbija poStovala 1 promovisala
osnovne vrednosti porodice evropskih drzava kojoj ona nesumnjivo pripada, kao i dodatno
ojacali postoje¢i mehanizmi zastite podataka o linosti, koji pored osnazivanja individualnih
prava lica, podrazumevaju i bolje razumevanje i efikasnije izvrSavanje obaveza rukovalaca i
obradivaca, uz jasne i delotvorne mere za ostvarivanje tih prava.

Uspostavljanje funkcionalnog sistema zasStite podataka o li¢nosti omogucava Evropskoj
komisiji da donese odluku sa dejstvom u celoj EU da Republika Srbija pruza odgovarajuéi nivo
zaStite podataka, ¢ime e se ste¢i uslov da prenos podataka o li¢nosti iz zemalja EU u Republiku
Srbiju moze da se obavlja bez dodatnih administrativnih obaveza.

5. CILJEVI STRATEGIJE

Ova strategija zasniva se na nacelima predvidljivosti (pravne sigurnosti), transparentnosti,
drustvene odgovornosti i oCuvanju bezbednosti u oblasti zastite podataka o licnosti. Prate¢i ova
nacela odreden je i opsti cilj strategije: PoStovanje prava na zastitu podataka o licnosti u svim
oblastima Zivota.

Ostvarenje ovog cilja meri se kroz ostvarenje pokazatelja efekata strategije, i to:
* Odluku Evropske komisije o adekvatnoj zastiti podataka o li¢nosti
Pocetna vrednost (u daljem tekstu: PV): Ne, Ciljana vrednost (u daljem tekstu: CV): Da
Izvor provere: ,,Sluzbeni list” EU;
Kao i kroz ostvarivanje tri posebna cilja Strategije:
1. Unapredeni funkcionalni mehanizmi zastite podataka o li¢nosti;

2. Unapredena svest o znacaju zastite podataka o li¢nosti i nac¢inima ostvarivanja prava;
3. Unapreden sistem zaStite podataka o li€nosti pri razvoju i primeni informaciono-
komunikacionih tehnologija u procesima digitalizacije.

5.1. Poseban cilj 1. Unapredeni funkcionalni mehanizmi zasStite podataka o li¢nosti

Zastita podataka o li¢nosti obezbeduje zaStitu osnovnih prava i sloboda fizickih lica, u skladu
sa vrednostima demokratskog drustva. Mehanizmi zaStite podataka o li¢nosti treba da budu
dostupni svakom fizickom licu, a njihova funkcionalnost je pretpostavka neophodna za
afirmaciju prava, posebno u okruzenju u kome dolazi do dinami¢nog razvoja informacionih
tehnologija 1 njihove sve Sire primene kako u privatnom, tako i u javnom sektoru, $to dovodi
do povecanog rizika za prava pojedinaca.

Ostvarenje ovog cilja meri se kroz pokazatelje ishoda koji su:

* Omogucen prenos podataka o li¢nosti izmedu zemalja EU 1 Republike Srbije bez
dodatnih administrativnih obaveza
PV: Ne, CV: Da
Izvor provere: Izvestaj (Odluka) Evropske komisije;
* Omoguceno podnosenje prituzbe o povredi prava na zastitu podataka o li¢nosti 1 pracenje
statusa postupka elektronskim putem
PV: Ne, CV: Da
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Izvor provere: Izvestaj o radu Poverenika za informacije od javnog znaCaja i zastitu
podataka o licnosti, Statistika o elektronskim uslugama na Portalu eUprava, Izvestaj
Republickog zavoda za statistiku.

Mera 5.1.1: Unapredenje pravnog okvira u oblasti zastite podataka o licnosti

ZZPL koji je u primeni od 2019. godine u velikoj meri je uskladen sa pravom EU i standardima
zaStite podataka o li¢nosti. Na neophodnost novih reSenja ukazuje dosadasnja primena vazeceg
zakona i istrazivanja domacih organizacija civilnog drustva i nezavisnih eksperata.

Z7ZPL obezbeduje bolju zastitu prava na zastitu podataka o li¢nosti, i propisuje veci obim
obaveza i odgovornosti svima koji obraduju podatke. Ipak, osnovne prepreke u ostvarivanju
prava na zaStitu podataka o licnosti su brojni nedostaci ZZPL-a koji se, pre svega, odnose na
nejasne odredbe 1 prepisane mehanizme koji ne postoje u domac¢em pravnom sistemu, S$to
dovodi u pitanje njegovu primenljivost. Tekst ZZPL-a u najveéoj meri predstavlja adaptirani
prevod Opste uredbe za zaStitu podataka (s tim $to njen integralni deo Preambula koja
predstavlja neophodno polaziste za tumacenje propisa nije uklju¢ena u ZZPL), kao i Policijske
direktive kojom je uredena obrada podataka o licnosti od strane nadleZznih organa u vezi sa
kriviénim postupcima 1 pretnjama nacionalnoj bezbednosti. Usled neodgovarajuc¢eg nacina
transponovanja Policijske direktive, u ZZPL-u su uspostavljena dva paralelna rezima u pogledu
obrade podataka, od kojih je jedan opsti, a drugi, koji se odnosi na ,,nadlezne organe”, poseban.

U ZZPL-u nisu primereno razradene procesne odredbe o postupanju Poverenika po prituzbama.
Z7PL sadrzi odredbu prema kojoj lice na koje se podaci odnose, ima pravo da podnese prituzbu
Povereniku, kao i da to ne uti¢e na pravo tog lica da pokrene druge postupke upravne ili sudske
zaStite. Organi pred kojim se moze voditi postupak (Poverenik, Upravni sud, Vvisi sudovi)
nemaju obavezu medusobnog obavestavanja, niti proveravanja da li se kod drugog organa vodi
neki postupak. To znaci da se u svakom postupku u kom se pokrene vis§e mehanizama zastite
prava lica, dovodi u pitanje pravna sigurnost.

S obzirom na to da u okviru naSeg pravnog sistema postoji primer Komisije za zaStitu
konkurencije, koja je (kao §to je slu¢aj i u EU) dobila nadleznost za odredivanje upravnih mera
(u obliku obaveze placanja novéanog iznosa u odredenoj visini) u sluc¢aju kada utvrdi povredu
Zakona o zastiti konkurencije, zna€ajno bi bilo da se ovaj model primeni 1 u oblasti zastite
podataka o li¢nosti, u cilju vece efikasnosti nadzora nad sprovodenjem ZZPL-a.

Imajuéi u vidu da vise pitanja u ZZPL-u nije uopste ili nije odgovarajuce uredeno, odnosno da
neke odredbe nisu dovoljno konkretizovane, da brojni ¢lanovi sadrZze neprimereno mnogo
stavova i da postoji izuzetno veliki broj slucajeva izuzimanja od primene ZZPL-a, njegova
efektivna primena je otezana, te je zato neophodno pristupiti njegovim izmenama i dopunama.

Takode, obaveza iz ¢lana 100. ZZPL-a kojom je propisano da ¢e se odredbe drugih zakona,
koje se odnose na obradu podataka o licnosti uskladiti sa odredbama ZZPL-a do kraja 2020.
godine nije ispunjena.

S obzirom da ZZPL u odnosu na prethodni reZim zastite podataka materiju ureduje na opsezniji
nacin, ukljucujuéi 1 propisivanje kvaliteta i1 sadrzine odredaba drugih propisa, da je veliki broj
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propisa donet pre pocetka primene ZZPL-a, kao i da u pojedinim slucajevima misljenja
Poverenika na nacrte zakona nisu preneta u kona¢ne odredbe usvojenih zakona neophodno je
relevantne propise izmeniti i dopuniti, odnosno razmotriti usvajanje novih.

Nepostupanje u skladu sa principom ,,0odgovornost za postupanje”, obaveza primene
adekvatnih tehnickih, organizacionih i1 kadrovskih mera u cilju bezbednosti obrade podataka o
licnosti iz ¢lana 50. ZZPL-a i obaveza sprovodenja procene uticaja radnji obrade na podatke o
licnosti nisu precizno sankcionisani ZZPL-om.

Opsta obaveza sprovodenja odgovarajucih tehnickih, organizacionih i kadrovskih mera u cilju
obezbedivanja i dokazivanja primene ZZPL-a iz ¢lana 41. ZZPL-a konkretizovana je
obavezom sprovodenja procene rizika za bezbednost obrade (¢lan 50. ZZPL-a) i procene
uticaja radnji obrade na podatke o li¢nosti (¢lan 54. ZZPL-a). Na osnovu ovih procena se
identifikuju rizici za bezbednosti obrade i rizici za prava i slobode lica ¢iji se podaci obraduju
i drugih lica. Interni akti se izraduju na osnovu procena iz ¢l. 50. i 54. ZZPL-a i tim aktima se
propisuju odgovarajuce tehnicke, organizacione mere ublazavanje rizika identifikovanih rizika
u procenama. lzmenama i dopunama ZZPL -a je potrebno razjasniti opisane obaveze postupanja
rukovalaca i preporuciti metodologiju za procene rizika.

Institucija nadlezna za sprovodenje mere: Ministarstvo pravde
Period sprovodenja: 2023-2030.

Vrsta mere: Regulatorna

Pokazatelj rezultata:

* Unapreden ZZPL
PV: Ne, CV: Da
Izvor provere: ZZPL sa prate¢im obrazlozenjem, Izvestaj o radu Poverenika, istrazivanja
nezavisnih medunarodnih organizacija i tela, domacih organizacija civilnog drustva i
nezavisnih eksperata;

» Unapreden Zakon o prekrSajima
PV: Ne, CV: Da

Izvor provere: Zakon o prekrSajima sa prate¢im obrazloZenjem, Izvestaj o radu
Poverenika, istraZivanja nezavisnih medunarodnih organizacija i tela, domacih organizacija
civilnog drustva i nezavisnih eksperata;

* Unapreden Krivicni zakonik
PV: Ne, CV: Da
[zvor provere: Kriviéni zakonik sa prate¢im obrazlozenjem, Izvestaj o radu Poverenika,

istrazivanja nezavisnith medunarodnih organizacija 1 tela, domacih organizacija civilnog
drustva i nezavisnih eksperata

* Procenat sektorskih zakona usaglaSenih sa unapredenim ZZPL-om PV: 40%, CV: 100%

Izvor provere: Izvestaj o usaglasenosti propisa sa ZZPL-om Ministarstva pravde, [zvestaj

o radu Poverenika, istrazivanja nezavisnih medunarodnih organizacija i tela, domacih
organizacija civilnog drusStva i nezavisnih eksperata.

Mera 5.1.2: Unapredenje institucionalnog okvira u oblasti zastite podataka o li¢nosti
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U aprilu 2021. godine Vlada Republike Srbije je usvojila Strategiju reforme javne uprave u
Republici Srbiji za period od 2021-2030. godine sa Akcionim planom za period od 2021-2025.
godine za njeno sprovodenje, kojom je predvideno jacanje kapaciteta Poverenika, odnosno
obaveza Vlade Republike Srbije da obezbedi adekvatne uslove i finansijska sredstva za
nesmetan rad Poverenika kao samostalnog drzavnog organa, nezavisnog u vrSenju svoje
nadleznosti, posebno u odnosu na: prosirenje nadleznosti Poverenika utvrdene novim Zakonom
o zastiti podataka o li¢nosti i Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o slobodnom pristupu
informacijama od javnog znacaja; vrSenje funkcije nadzora; sprovodenje drugostepenog
postupka, kao 1 rastu¢i obim poslova ¢ije neblagovremeno izvrSenje proizvodi troSkove
sudskog spora na teret budzeta. Kako bi se unapredio institucionalni okvir neophodno je
obezbediti dodatne regionalne kancelarije Poverenika i kroz posebnu edukaciju povecati broj
specijalizovanih lica za zastitu podataka o li¢nosti u organima koji se bave zastitom podataka
o licnosti.

Institucija nadlezna za sprovodenje mere: Poverenik
Period sprovodenja: 2023-2030.
V/rsta mere: Institucionalno-upravljacko-organizaciona
Pokazatelj rezultata:
* Broj kancelarija Poverenika regionalno rasporedenih na teritoriji Republike Srbije
PV:1,CV:3
Izvor provere: Izvestaj o radu Poverenika;
» Broj specijalizovanih lica za zaStitu podataka o li¢nosti u organima koji se bave
zaStitom podataka o licnosti
PV:25, CV: 200
Izvor provere: Izvestaj o radu Poverenika, Statistika iz Jedinstvenog informacionog

sistema prosvete.
Mera 5.1.3: Unapredenje primene mehanizama zastite pri obradi podataka o li¢nosti

Unapredenje primene mehanizama zastite podataka o li¢nosti zahteva povecanje kapaciteta ne
samo Poverenika ve¢ 1 svih rukovalaca i obradivaca koji vrSe razliCite radnje obrade. Kako bi
se unapredio stepen zastite podataka o li¢nosti potrebno je uvodenje posebnih programa obuke
na visokoskolskim ustanovama za lica za zastitu podataka o li¢nosti koja su angazovana kod
rukovalaca i1 obradivaca podataka, uspostavljanje evidencije o radnjama obrade podataka o
liénosti, kao 1 donoSenje internih akata kojima se ureduje zastita podataka o li¢nosti. Lica ¢iji
se podaci obraduju moraju biti obavestavana o obradi koja se vrsi. Takode, neophodno je raditi
na povecanju broja stranih rukovalaca na koje se ZZPL primenjuje koji izvr$avaju obavezu
odredivanja predstavnika u Republici Srbiji. Neophodno je raditi i na unapredenju mehanizama
sudske zasStite prava na zaStitu podataka o li¢nosti, Sto se moze pratiti kroz vec¢i procenat
postupanja po krivicnim prijavama Poverenika i gradana od strane javnog tuzilastava, kao i
veci procenat reSenih predmeta pred sudovima za ostvarenje prava po osnovu zastite podataka
o li¢nost.

Institucija nadlezna za sprovodenje mere: Poverenik
Period sprovodenja: 2023-2030.

Vrsta mere: Podsticajna

Pokazatelj rezultata:
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* Broj lica za zastitu podataka o li¢nosti angazovanih kod rukovalaca i obradivaca koja su
zavrsila poseban program obuke na visokoskolskoj ustanovi

PV: 100, CV: 3.000

Izvor provere: Izvestaj o radu Poverenika, Statistika iz Jedinstvenog informacionog
sistema prosvete;

* Broj rukovalaca i obradivaca koji su odredili lice za zastitu podataka o li¢nosti

PV: 4.480, CV: 12.000

Izvor provere: Evidencija lica za zastitu podataka o li¢nosti koju vodi Poverenik;

» Broj rukovalaca, odnosno obradivaca koji su doneli interne akte koji se odnose na obradu
podataka o licnosti i sadrze adekvatne tehnicke, organizacione i kadrovske mere na osnovu
procena

PV: 100, CV: 3.000

Izvor provere: Izvestaj o radu Poverenika, broj rukovalaca koji su uspostavili evidenciju
o radnjama obrade podataka o li¢nosti

PV:5.000, CV: 15.000

Izvor provere: Izvestaj o radu Poverenika;

* Broj stranih rukovalaca koji su odredili predstavnika za zaStitu podataka o li¢nosti

PV: 10, CV: 100

Izvor provere: Evidencija o prijavljenim predstavnicima stranih rukovalaca koju vodi
Poverenik;

* Procenat reSenih predmeta po prituzbama, prekrSajnim i krivicnim prijavama u oblasti
zaStite podataka o li¢nosti

PV: 70% CV: 95%

Izvor provere: Izvestaj o radu Poverenika, Izvestaji Republickog zavoda za statistiku,
Izvestaj o radu javnih tuZzilaStava na suzbijanju kriminaliteta 1 za$titi ustavnosti 1 zakonitosti,
po godinama, istrazivanja nezavisnih medunarodnih organizacija i tela, domacih organizacija
civilnog drustva i nezavisnih eksperata.

5.2. Poseban cilj 2. Unapredena svest o znacaju zastite podataka o li¢nosti i na¢inima
ostvarivanja prava

Kultura postovanja ljudskih prava ukljuc¢ujué¢i pravo na zastitu podataka o li¢nosti, pored
odgovarajuceg institucionalnog okvira, podrazumeva visok nivo svesti titulara prava o znacaju
prava koja im pripadaju i na¢inu njihovog ostvarivanja. Kako bi se stekla i razvila svest o
znacaju zastite svojih podataka o li¢nosti uz istovremeno poStovanje istog prava drugih lica od
najranijeg uzrasta, potrebno je uvodenje edukacije o zaStiti podataka o licnosti u sadrzaje
planova i programa nastave i u¢enja na svim nivoima obrazovanja, naro¢ito imaju¢i u vidu
razvoj informacionih tehnologija 1 njithovu sve Siru primenu i dostupnost. Takode, u cilju
podizanja svesti gradana o zaStiti podataka o li¢nosti potrebno je organizovati 1 sprovesti
odgovarajuce aktivnosti za stru¢nu i opStu javnost.

Ostvarenje ovog cilja meri se kroz pokazatelje ishoda koji su:

* Broj posetilaca veb prezentacije (u sekciji: Zastita podataka) i obra¢anja putem zvani¢nih
kanala komunikacije (kol centra, elektronske poSte 1 druStvenih mreZa) Poverenika, na
godisnjem nivou

PV: 5.000, CV: 50.000
Izvor provere: StatistiCki izvestaji sa veb prezentacije i drustvenih mreza.
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Mera 5.2.1: Unapredenje sadriaja planova i programa nastave na svim nivoima obrazovanja
temama iz oblasti zastite podataka o licnosti i digitalne privatnosti

Obrazovanje i vaspitanje ostvaruje se na osnovu kvalitetnih programa nastave i ucenja
zasnovanih na ishodima koji vode ka razvijanju kompetencija ucenika koji su utvrdeni
nacionalnim standardima kvalifikacija. Kompetencijski pristup standardima stavlja u prvi plan
svrhu ucenja 1 funkcionalnost znanja koja ucenici tokom svog obrazovanja sticu i aktivno
primenjuju u mnogobrojnim situacijama Skolskog i svakodnevnog zivota.

Reforma u obrazovanju koja je predvidena Strategijom razvoja obrazovanja i vaspitanja u
Republici Srbiji do 2030. godine (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 63/21), neminovno ¢e dovesti
do revizije programa nastave i ucenja, ali i do znacajnih novina u izradi udzbenika, digitalnih
materijala 1 ostalih didakti¢kih sredstava. Osim §to se ocekuje da ¢e programi afirmisati
kompetencijski pristup ucenju i dovesti do redukovanja sadrzaja — ¢injeni¢nog materijala koji
afirmiSe reproduktivna znanja, prilikom izrade i standarda i programa, u obzir ¢e biti uzete i
teme koje u prethodnom periodu nisu bile dovoljno prepoznate kao vazne u smislu neophodnog
fundusa znanja i vestina za 21. vek i za dalji razvoj Republike Srbije i njenih gradana. Medu
temama koje treba da razvijaju i Zeljene vrednosti prepoznata je i zastita podataka o li¢nosti
koje se mora proucavati tokom celoZivotnog procesa ucenja. Zbog toga je neophodno uraditi
reviziju postoje¢ih planova i programa i uvesti privatnost i zaStitu podataka o li¢nosti u
kurikulume na svim nivoima obrazovanja.

Institucija nadlezna za sprovodenje mere: Ministarstvo prosvete
Period sprovodenja: 2023-2030.

Vrsta mere: Informativno-edukativna

Pokazatelj rezultata:

* Broj predmeta u planovima i programima nastave i uc¢enja koji sadrze teme iz oblasti
zaStite podataka o li¢nosti 1 digitalne privatnosti
PV:1,CV:5
Izvor provere: Akreditovani planovi i programi nastave i ucenja,
* Broj nastavnika koji su obuceni za obrazovno-vaspitni rad u oblasti zastite podataka o
licnosti 1 digitalne privatnosti
PV: 100, CV: 2.000
Izvor provere: IzveStaj o odrzanim obukama Zavoda za unapredivanje obrazovanja i
vaspitanja;
* Broj predmeta na studijskim programima koji sadrZe teme iz oblasti zaStite podataka o
liénosti 1 digitalne privatnosti
PV:4,CV: 20
Izvor provere: Akreditovani studijski programi visokoskolskih ustanova;

* Broj ucenika i studenata koji su stekli obrazovanje u oblasti zastite podataka o li¢nosti
PV: 60.000, CV: 500.000
Izvor provere: IzveStaj o broju ucenika 1 studenata koji su pozitivnho ocenjeni na
predmetima u okviru kojih se izu¢ava zastita podataka o li¢nosti iz Jedinstvenog informacionog
sistema prosvete.
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Mera 5.2.2: Struc¢no usavrSavanje zaposlenih u javnoj upravi u oblasti zastite podataka o
licnosti

Novine koje je ZZPL uveo u pravni poredak Republike Srbije, kompleksnost ukupne materije
i pravne nejasnoce koje sadrzi, kao i nedovoljna spremnost pojedinih organa uprave da u svemu
postupaju u skladu sa ZZPL-om, zahteva da se rukovaoci i obradivaci podataka o li¢nosti $to
bolje i §to pre u potpunosti osposobe za njegovu primenu.

Nacionalna akademija za javnu upravu, kao centralna institucija sistema stru¢nog usavrsavanja
U javnoj upravi, uz primenu savremenih oblika i metoda rada na stru¢nom usavrSavanju,
unapreduje kompetencije zaposlenih u javnoj upravi, neophodne za kvalitetno obavljanje posla.
Time se obezbeduje stalno unapredenje kvaliteta usluga i poStovanje prava u svim oblastima,
paiu oblasti zastite podataka o li¢nosti.

Kontinuirano stru¢no usavrsavanje obezbeduje da je svaki zaposleni sluzbenik javne uprave
uvek u stanju da odgovori na potrebe gradana i pravilno, efikasno i ekonomic¢no sprovede
propise bez diskriminacije i na standardizovan nacin. Profesionalizacija i depolitizacija uprave
su kljucni principi reforme, kojima Nacionalna akademija za javnu upravu daje znacajan
doprinos razvijajuéi i realizujuéi savremene programe obuke kao i pra¢enjem postignutih
rezultata.

Poverenik je na osnovu ZZPL-a jedini ovlaséen da prati i obezbeduje primenu ovog zakona, a
posebno da se stara o podizanju svesti o rizicima, pravilima, merama zastite i pravima u vezi
sa obradom, kao i da se stara o podizanju svesti rukovalaca i obradivaca u vezi sa njihovim
obavezama propisanim ZZPL-om. Osim toga, Poverenik je, na osnovu samog ZZPL-a,
ovlas¢en da o ovim i srodnim pitanjima iz oblasti zaStite podataka o li¢nosti sprovodi
odgovarajuce obuke.

U tom cilju Poverenik, u dogovoru sa Nacionalnom akademijom za javnu upravu, realizuje
obuke za predstavnike rukovalaca i obradivaca, pre svega za lica koja su ve¢ odredena za zastitu
podataka o li¢nosti ili za ona koja ¢e tek biti odredena, kako bi ova lica stekla nova i dogradila
postojeca znanja o pravu na zaStitu podataka o licnosti 1 kako bi se blize upoznala sa obavezama
koje, u skladu sa ZZPL-om, imaju rukovaoci i obradiva¢i podataka o licnosti. Sa ciljem
poboljsanja programa stru¢nog usavrSavanja u 0voj oblasti, kao i broja polaznika zaposlenih u
javnoj upravi koji svakodnevno obraduju podatke gradana, neophodno je unaprediti postojece
1 akreditovati nove programe obuka i omoguciti edukaciju Sto veceg broja sluzbenika.

Institucija nadlezna za sprovodenje mere: Nacionalna akademija za javnu upravu
Period sprovodenja: 2023-2030.
Vrsta mere: Informativno-edukativna
Pokazatelj rezultata:
* Broj akreditovanih programa stru¢nog usavrSavanja koji obuhvataju tematsku celinu
zaStite podataka o li¢nosti
PV:1,CV:5
Izvor provere: IzvesStaj Nacionalne akademije za javnu upravu iz Centralne evidencije
programa stru¢nog usavr$avanja u javnoj upravi;
 Broj polaznika obuka u oblasti zastite podataka o licnosti



36

PV:50, CV: 1.000

Izvor provere: Izvestaj o odrzanim obukama u Nacionalnoj akademiji za javnu upravu;
 Broj realizovanih obuka iz tematskih celina koje se odnose na zastitu podataka o li¢nosti

PV:50, CV: 1.000

Izvor provere: Izvestaj o radu Nacionalne akademije za javnu upravu.

Mera 5.2.3 Obrazovanje sudija i nosilaca javnotuZilacke funkcije u oblasti zastite podataka
o licnosti

Unapredenje mehanizama zastite podataka o li¢nosti zahteva i kontinuiranu obuku javnih
tuzilaca 1 sudija koji postupaju u prekrSajnim i krivicnim postupcima. Usaglasavanje sudske
prakse, efikasno postupanje i obezbedivanje pravne sigurnosti zahteva podizanje kapaciteta
zaposlenih u pravosudu. Pravosudna akademija organizuje i sprovodi stalnu obuku sudija i
javnih tuzilaca i vr$i stru¢no usavr$avanje sudskog i javnotuzilackog osoblja, uz saradnju sa
domac¢im i medunarodnim organizacijama i telima. S obzirom na to da je Poverenik, na osnovu
ZZPL -3, jedini ovlaS¢en da prati i obezbeduje primenu ovog zakona, kao 1 da je ovlaséen da o
pitanjima iz oblasti zaStite podataka o li¢nosti sprovodi odgovaraju¢e obuke, neophodno je
kreirati i realizovati specijalizovane obuke na ovu temu u okviru postojecih pocetnih i stalnih
programa obuke Pravosudne akademije.

Institucija nadlezna za sprovodenje mere: Pravosudna akademija
Period sprovodenja: 2023-2030.
Vrsta mere: Informativno-edukativna
Pokazatelj rezultata:
* Broj obuka koji sadrZe tematsku celinu zastitu podataka o li¢nosti
PV:0,CV: 2
[zvor provere: Program pocetne obuke 1 Program stalne obuke Pravosudne akademije;

* Broj sudija i nosilaca javnotuzilacke funkcije obucenih u oblasti zaStite podataka o licnosti
PV:350, CV: 1.000
Izvor provere: Izvestaj o realizovanim obukama Pravosudne akademije.

Mera 5.2.4: Podizanje svesti gradana o znacaju zastite podataka o li¢nosti

lako je ZZPL u primeni od avgusta 2019. godine, gradani nisu u potpunosti upoznati sa
njihovim pravima iz ove oblasti.

Istrazivanje o stavovima gradana o zastiti podataka o li¢nosti, sprovedeno 2020. godine koje je
podrzala misija OEBS, pokazalo je da 77% gradana Republike Srbije veruje da je rizik od
zloupotrebe podataka o li¢nosti donekle ili veoma visok, dok 64% veruje da gradani nisu
upoznati sa njihovim pravima u vezi sa zaStitom podataka o li¢nosti. Pored toga, polovina
ispitanika rekla je da dostupne informacije o zastiti podataka o li¢nosti nisu uopste jasne ili su
samo donekle jasne. Rezultati istrazivanja potvrdili su da gradani Republike Srbije nemaju
dovoljno informacija o njihovom pravu na zastitu podataka o licnosti, mada izjavljuju da ga
smatraju veoma vaznim. Zbog toga je Misija OEBS, u partnerstvu sa Poverenikom, tokom
2022. godine realizovala kampanju ,,Neka ostane li¢no” u cilju podizanja svesti gradana o
njihovim pravima u ovoj oblasti.
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Ovakve inicijative, kao i okrugle stolove, tribine, seminare, neophodno je realizovati kako bi
gradani znali da je njihovo pravo na zaStitu podataka o li¢nosti zagarantovano Ustavom i
ZZPL-om, koji striktno propisuju pod kojim uslovima rukovaoci i obradiva¢i mogu da
obraduju njihove podatke o li¢nosti, i kako bi prepoznali ulogu Poverenika kao nezavisne
institucije koja obezbeduje sprovodenje zakona i postupa po prituzbama gradana. Zbog toga je
neophodno, u koordinaciji sa Poverenikom, definisati aktivnosti koje ¢e podiéi svest gradana
o znacaju ove teme i mehanizmima zastite prava na privatnost i zastitu podataka o licnosti.

Institucija nadlezna za sprovodenje mere: Poverenik
Period sprovodenja: 2023-2030.
Vrsta mere: Informativno-edukativna
Pokazatelj rezultata:
* Broj organizovanih tribina, okruglih stolova, seminara i kampanja u oblasti zaStite

podataka o licnosti

PV: 20, CV: 100

Izvor provere: Izvestaj o radu Poverenika, izvesStaji nezavisnih medunarodnih
organizacija i tela, domacih organizacija civilnog drustva i nezavisnih eksperata;

* Broj uesnika tribina, okruglih stolova, seminara i kampanja u oblasti zastite podataka o
licnosti
PV: 200, CV: 5.000
Izvor provere: IzveStaj o radu Poverenika, izvesStaji nezavisnih medunarodnih
organizacija i tela, domacih organizacija civilnog drustva i nezavisnih eksperata;

* Broj specijalizovanih publikacija u oblasti zastite podataka o li¢nosti
PV: 10, CV: 50
Izvor provere: IzveStaj o radu Poverenika, izveStaji nezavisnih medunarodnih
organizacija i tela, domacih organizacija civilnog drustva i nezavisnih eksperata.

5.3. Poseban cilj 3. Unapreden sistem zastite podataka o li¢nosti pri razvoju i primeni
informaciono-komunikacionih tehnologija u procesima digitalizacije

Razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija jedan je od osnovnih pokreta¢a ekonomskog
napretka svakog savremenog druStva, ali njega treba da prati odgovarajuéi stepen zastite
podataka o li¢nosti. Stoga bi odgovaraju¢im merama trebalo posti¢i adekvatno pravno uredenje
odnosa digitalizacije 1 tehnoloSkog napretka sa zastitom podataka o li¢nosti, kao 1 funkcionalno
uredenje odnosa ove dve oblasti.

Ostvarenje ovog cilja meri se kroz pokazatelje ishoda koji su:
+ Usvajanje Smernica za izradu procene uticaja obrade na zastitu podataka o li¢nosti
PV: Ne, CV: Da
Izvor provere: ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije”;
* Procenat softverskih reSenja koji imaju uradenu procenu uticaja obrade na zastitu podataka
o li¢nosti u skladu sa Smernicama za izradu procene uticaja obrade na zastitu podataka o
liénosti
PV: 0, CV: 95%
Izvor provere: Izvestaj Kancelarije za informacione tehnologije i elektronsku upravu,
Izvestaj o radu Poverenika.
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Mera 5.3.1: Pravno uredenje odnosa digitalizacije i tehnoloSkog napretka sa zastitom
podataka o licnosti

U doba Interneta, ,,pametnih telefona” i drustvenih mreza, jednostavno je deliti i pronaci razne
podatke o li¢nosti. Mozda i previse jednostavno. Istrazivanja u ovoj oblasti pokazuju da gradani
zele jasnu zakonsku regulativu a ne samoregulaciju, da im je vazna anonimnost, ne zele da
budu profilisani i plase se zloupotreba od strane i privatnog i javnog sektora, narocito kada su
u pitanju geneticki i biometrijski podaci. Uvodenje novih tehnologija u obradu podataka o
liénosti, digitalizacija, video nadzor i koriS¢enje vestacke inteligencije ne smeju biti na Stetu
ostvarenja ljudskih prava 1 jednakosti medu ljudima. Zbog toga je potrebno stalno pracenje
procesa digitalizacije 1 regulisanje ove oblasti kako bi osigurala pravo na privatnost i zastitu
podataka o li¢nosti. Neophodno je rukovaocima blize odrediti pravila obrade genetickih i
biometrijskih podataka, kao i na koji nacin sprovoditi video nadzor tako da svrha, obim i na¢in
obrade bude adekvatan. Za uredivanje ove oblasti nadlezna je Kancelarija za informacione
tehnologije i elektronsku upravu, odnosno Ministarstvo unutra$njih poslova u domenu
bezbednosti gradana i objekata. Adekvatna obrada ove vrste podataka o licnosti bi¢e moguéa
tek nakon izmena i dopuna ZZPL-a i dono$enja posebnih propisa.

Institucija nadlezna za sprovodenje mere: Kancelarija za informacione tehnologije i
elektronsku upravu
Period sprovodenja: 2023-2024.
Vrsta mere: Regulatorna
Pokazatelj rezultata:
+ Uredenje automatizovane obrade genetickih 1 biometrijskih podataka o licnosti
PV: Ne, CV: Da
Izvor provere: ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije”;
» Uredenje obrade podataka o licnosti koriS¢enjem audio i video nadzora
PV: Ne, CV: Da
Izvor provere: ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije”.

Mera 5.3.2: Funkcionalno uredenje odnosa digitalizacije i tehnoloSkog napretka sa zastitom
podataka o licnosti

Uspesna transformacija poslovanja u cilju uspostavljanja digitalne ekonomije i1 digitalnog
druStva u demokratskom okruzenju zahteva kontrolisanu primenu Sirokog spektra modernih
tehnologija uz istovremeno razvijanje odgovaraju¢ih mehanizama prevencije i zastite
od nezeljenih dogadaja, medu kojima su i oni dogadaji kojima se ugrozava pravo fizickog lica
na zaStitu njegovih podataka o licnosti. U tom kontekstu bitno je blagovremeno sagledavanje
implikacija primene modernih tehnologija na prava fizickih lica, vrstu i nivo rizika do kojih
moze do¢i usled te primene, donoSenje adekvatnih odluka i sprovodenje mera kojima se Stite
integritet i poverljivost podataka, uz stalno preispitivanje i uskladivanje sa promenama do kojih
dolazi. Znac¢ajnu ulogu u tom procesu treba da imaju lica za zastitu podataka o licnosti prilikom
¢ijeg odredivanja rukovaoci i obradivaci treba posebno da vode raCuna o znanju i iskustvu tih
lica u oblasti zastite podataka o li¢nosti, narocito u slucajevima u kojima se radi o obradi
genetickih ili biometrijskih podataka, odnosno o obradi podataka o li¢nosti upotrebom
sredstava za audio ili video nadzor.
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Institucija nadlezna za sprovodenje mere: Poverenik
Period sprovodenja: 2023-2030.
Vrsta mere: Institucionalno-upravljacko-organizaciona
Pokazatelj rezultata:
* Broj organa drzavne uprave i pravnih lica koji se bave obradom genetickih i biometrijskih
podataka o licnosti
PV:1,CV: 10
Izvor provere: 1zvestaj o radu Poverenika;
* Broj specijalizovanih lica za zastitu podataka o li¢nosti kod rukovalaca i obradivaca koja
su posebno obuc¢ena za obradu genetickih i biometrijskih podataka
PV: 2, CV: 50
Izvor provere: Izvestaj o radu Poverenika, Izvestaj o sprovedenim obukama;
* Broj organa drzavne uprave i pravnih lica koji se bave obradom podataka koriS¢enjem
sredstva za video i audio nadzor
PV:10, CV: 30
Izvor provere: Izvestaj o radu Poverenika, Statistika Ministarstva unutrasnjih poslova;
» Broj lica za zastitu podataka o li¢nosti kod rukovalaca i obradivaca koja su posebno
obucena za obradu podataka koriS¢enjem sredstva za video i audio nadzor
PV: 10, CV: 30
Izvor provere: Izvestaj o radu Poverenika, Izvestaj o sprovedenim obukama Ministarstva
unutra$njih poslova;
* Broj zaposlenih u sluzbi Poverenika koji se bave zaStitom podataka o li¢nosti primenom
informaciono-komunikacionih tehnologija u procesima digitalizacije
PV:4,CV: 30
Izvor provere: Izvestaj o radu Poverenika.

6. MEHANIZAM ZA SPROVODENE STRATEGIJE I NACIN IZVESTAVANjA O
REZULTATIMA SPROVODENjA

Strategija i prate¢i akcioni plan, kao dokumenti javne politike, sprovode se kroz mere i
aktivnosti koje su ovim dokumentima definisane i detaljno razradene, a za njihovo sprovodenje
odgovorno je Ministarstvo pravde.

U procesu sprovodenja mera i aktivnosti, a u skladu sa nadleznostima, pored Ministarstva
pravde, ucestvuju Poverenik, drzavni organi, ustanove i drugi organi drzavne uprave nadlezni
za sprovodenje odredene mere. Sprovodenje odredenih mera zahteva intersektorsku saradnju,
tj. ukljuc¢ivanje drugih ministarstava nadleznih za zdravlje, obrazovanje, drzavnu upravu i
lokalnu samoupravu, socijalnu zastitu, zastitu zivotne sredine i druge, kao 1 institucije iz
njihovog delokruga koje su relevantne za pojedine mere i aktivnosti.

Pracenje sprovodenja mera 1 aktivnosti preko kvantitativnih i kvalitativnih pokazatelja koji su
definisani akcionim planom, obavlja¢e radna grupa koju ¢e u roku od 90 dana, od dana
usvajanja ove strategije, obrazovati Vlada Srbije.

Radnu grupu treba da cine predstavnici: Ministarstva pravde, Poverenika, Ministarstva
unutrasnjih poslova, Ministarstva za rad, zapoS$ljavanje, boracka 1 socijalna pitanja,
Ministarstva prosvete, Ministarstva nauke, tehnoloskog razvoja i inovacija, Ministarstva
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informisanja i telekomunikacija, Ministarstva zdravlja, Ministarstva unutrasnje i spoljne
trgovine, Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja, Kancelarije za informacione
tehnologije i elektronsku upravu, Kabineta predsednika Vlade, Narodne banke Srbije,
Upravnog suda, prekrSajnih sudova i Vrhovnog javnog tuzilastva.

Sastancima Radne grupe ¢e prisustvovati i predstavnici medunarodnih organizacija i tela, kao
I organizacija civilnog druStva koje se bave zaStitom podataka o li¢nosti i koje ¢e biti
ukljucivane u rad radne grupe u odnosu na tematske oblasti o kojima se izvestava.

U situacijama kada je potrebno razmotriti neka specifi¢na pitanja, u Radnu grupu ¢e se
ukljucivati i predstavnici drugih organizacija i institucija, bez obzira na to da li su akcionim
planom predvideni kao nosioci ili partneri odredenih aktivnosti.

Pored prac¢enja, Radna grupa ima zadatak da priprema godisnje izvesStaje o sprovodenju mera i
aktivnosti, a VVlada Srbije da izvestaje ucini javno dostupnim, u skladu sa Zakonom o planskom
sistemu Republike Srbije.

Svi zadaci Radne grupe, kao i rokovi za njihovo izvr$avanje, bice odredeni odlukom Vlade
Srbije.

Strategija kao dokument javnih politika se, takode, prati kroz Informacioni sistem za planiranje,
pracenje sprovodenja, koordinaciju javnih politika 1 izveStavanje koji predstavlja jedinstveni
elektronski sistem u koji uéesnici u planskom sistemu unose sadrzaj svojih dokumenata javnih
politika i srednjoro¢ne planove 1 vrie izveStavanje u skladu sa Zakonom o planskom sistemu
Republike Srbije. Ovaj informacioni sistem vodi Vlada Srbije preko Republickog sekretarijata
za javne politike, tako da se obezbedi veza izmedu sadrzaja javnih politika, srednjoro¢nih
planova korisnika budzetskih sredstava nadleznih za sprovodenje mera javnih politika 1
njihovih finansijskih planova. Na osnovu ¢lana 47. Zakona o planskom sistemu Republike
Srbije, kroz ovaj informacioni sistem ¢e se obezbedivati blagovremeno izveStavanje o
ostvarenim ciljevima i1 pracenje ostvarenih vrednosti pokazatelja ucinka.

U cilju merenja efekata, odnosno evaluacije rezultata strategije, Ministarstvo pravde
organizovace tri ex-post analize — prvu na kraju tre¢e godine sprovodenja mera i aktivnosti,
drugu u 2028. godini, a tre¢u u 2030, kao poslednjoj godini trajanja Strategije. U kontekstu
Zakona o planskom sistemu Republike Srbije i Uredbe o metodologiji upravljanja javnim
politikama, analizi efekata javnih politika i propisa i sadrzaju pojedina¢nih dokumenata javnih
politika, planirane analize oslanjace se na godisnje izvestaje o sprovodenju mera i aktivnosti,
ali i na pracenje efekata ove strategije.

Pracenje sprovodenja mera 1 aktivnosti, kao 1 pra¢enje ostvarenosti posebnih 1 opstih ciljeva,
viSi¢e se na osnovu pokazatelja rezultata (mere), pokazatelja ishoda (posebni ciljevi) i
pokazatelja efekata (opsti ciljevi), koji su navedeni u Strategiji i Akcionom planu.

Procena ostvarenosti mera i aktivnosti, kao 1 procena ishoda i efekata, bazirace se na razli¢itim
statistiCkim i drugim podacima Poverenika, Republi¢kog zavoda za statistiku, organa u oblasti
pravosuda i drugih organa nadleznih za zastitu podataka o licnosti kojima rukuju, podacima
koji proisticu iz razli¢itih medunarodnih istraZivanja u kojima ucestvuje Republika Srbija, ali
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1 na podacima i1 analizama u okviru studija i izvestaja koje ¢e proizvesti domace i medunarodne
institucije i tela, kao i organizacije civilnog drustva.

7. SPROVEDENE KONSULTACIJE SA ZAINTERESOVANIM STRANAMA

StrateSke prioritete je u dogovoru sa prosirenim sastavom radne grupe, kao i na osnovu analize
postojeCeg stanja, postavila Radna grupa Vlade Srbije koju su ¢inili donosioci odluka i
predstavnici relevantnih organa i organizacija. Prvi sastanak Radne grupe je odrZzan u julu 2021.
godine, kada su otpocele pripreme za izradu ove strategije.

Tokom 2021. i 2022. godine odrzano je vise konsultativnih sastanaka i radionica na kojima je
radeno na tekstu strategije.

Na pojedine teme koje se ti¢u zaStite podataka o licnosti odrzane su konsultacije i javni skupovi
sa organizacijama civilnog drustva, medu kojima se izdvajaju:

= Kkonsultacije tokom 2022. godine na temu video identifikacije i nadzora;

=  konsultacije tokom 2022. godine na temu razvoja i koriS¢enja sistema veStacke
inteligencije;

= konferencije Poverenika;

= tribine i okrugli stolovi u okviru Nedelje privatnosti 2022. i 2023. godine i drugo.

Tokom marta 2023. godine odrzane su javne konsultacije sa zainteresovanim stranama u okviru
javne rasprave.

Javna rasprava o Predlogu strategije zastite podataka o li¢nosti u Republici Srbiji u periodu od
2023. do 2030. godine, sprovedena je u periodu od 15. marta do 7. aprila 2023. godine. I1zvestaj
0 sprovedenoj javnoj raspravi objavljen je 20. aprila 2023. godine u skladu sa Zakonom o
planskom sistemu Republike Srbije.

8. PROCENA FINANSIJSKIH SREDSTAVA POTREBNIH ZA SPROVODENjE
STRATEGIJE | ANALIZA FINANSIJSKIH EFEKATA

Sredstva za sprovodenje strategije, obezbedivace se iz razli¢itih izvora kao §to su: budzetska
sredstva Republike Srbije i jedinica lokalne samouprave, kredit Svetske banke i donatorska
sredstva, a na osnovu programa i projekata koji ¢e se pripremati i donositi u skladu sa ovom
strategijom. Sredstva za sprovodenje mera 1 aktivnosti navedenih u strateSkom dokumentu bice
iskazana u i prate¢im akcionim planovima za sprovodenje strategije.

Planirana sredstva za sprovodenje mere i aktivnosti, iskazana u akcionim planovima nece
uticati na javne prihode i javne rashode u srednjem i dugom roku. Oc¢ekuje se da planirana
sredstva iz budzeta Republike Srbije, predvidena za realizaciju aktivnosti planiranih u 2023,
2024. i 2025. godini, budu u okviru predvidenih limita koje je odredilo Ministarstvo finansija
za sve budZetske korisnike. Deo sredstava za realizaciju planiranih mera i1 aktivnosti
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razli¢itih bilateralnih donatora (EU, OEBS i drugih).

9. LISTA SKRACENICA

Skraéenica Pun naziv
VIT \/rhovno javno tuzilastvo
EU Evropska unija
ZZPL Zakon o zastiti podataka o licnosti
KEU Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu
MDULS Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave
MIT Ministarstvo informisanja i telekomunikacija
MRZBSP Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja
MZ Ministarstvo zdravlja
MNTR Ministarstvo nauke, tehnoloskog razvoja i inovacija
MP Ministarstvo pravde
MPR Ministarstvo prosvete
MT Ministarstvo unutra$nje i spoljne trgovine
MUP Ministarstvo unutra$njih poslova
NAJU Nacionalna akademija za javnhu upravu
PA Pravosudna akademija
Poverenik Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti
PS Prekrsajni sudovi
RSZ Republicki zavod za statistiku
RSJP Republicki sekretarijat za javne politike
uUs Upravni sud
CROSO Centralni registar obaveznog socijalnog osiguranja
10. ZAVRSNE ODREDBE

Rok za usvajanje akcionog plana za sprovodenje ove strategije je 90 dana od dana usvajanja

strategije.

Ovu strategiju, nakon usvajanja, objaviti na internet stranici Vlade, na Portalu e-Uprave, na
internet stranici Ministarstva pravde i na internet stranici Poverenika u roku od sedam radnih

dana od dana usvajanja.

Ovu strategiju objaviti u ,,Sluzbenom glasniku Republike Srbije”.

05 Broj: 021-7418/2023-1
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U Beogradu, 25. avgusta 2023. godine

VLADA
PREDSEDNIK

Ana Brnabi¢



